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Abstract
In academic libraries, advice and professional support are important
parts of everyday working life. In order to meet the changing, often very
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complex information needs of our heterogeneous target groups and to
take advantage of new opportunities for the dissemination of informa-

Saskia Rohmer1tion, the library of the Medical Faculty Mannheim (MedMA-Bib) has ad-
apted and expanded its consultation services in recent years.
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In wissenschaftlichen Bibliotheken ist Beratung und professionelle Hil-
festellung wichtiger Bestandteil des Arbeitsalltages. Um dem sich
wandelnden, vielschichtigen Informationsbedarf unserer heterogenen
Zielgruppen entgegenzukommen und neue Möglichkeiten der Informa-
tionsvermittlung zu nutzen, hat die Bibliothek derMedizinischen Fakultät
Mannheim (MedMA-Bib) ihr Beratungsprogramm in den letzten Jahren
angepasst und ausgebaut.
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Beratung in der Bibliothek der
Medizinischen Fakultät Mannheim
(MedMA-Bib)
Nicht zuletzt dank der Digitalisierung hat sich der Arbeits-
alltag vieler Berufszweige in den vergangenen Jahren
stark gewandelt. Bibliotheken sind diesbezüglich alles
andere als eine Ausnahme. In wissenschaftlichen Biblio-
theken waren Beratung und professionelle Hilfestellung
schon immer wichtiger Bestandteil der Arbeit, mittlerweile
haben sich allerdings sowohl die Bedürfnisse der Nutzer
als auch die Möglichkeiten der Informationsvermittlung
stark gewandelt. Wie auch in anderen Medizinbibliothe-
ken stehen wir in der MedMA-Bib außerdem vor der Her-
ausforderung, dem vielschichtigen Informationsbedarf
heterogener Zielgruppen – Studierende,Wissenschaftler,
Ärzte, Pflegepersonal – entgegen zu kommen. Um dieser
Aufgabe gerecht zu werden, wurde in den letzten Jahren
das bestehende Beratungsprogramm angepasst und
ausgebaut.
Zu den bis dato eingeführten Angeboten zählen die Coffee
Lectures, in deren Rahmen den Nutzern die wichtigsten
Informationen über verschiedenste Themen zusammen-

gefasst in 15–20min präsentiert werden [1]. Im Rahmen
von Book a Librarian kann jeder Nutzer, der spezielle
Fragen zu einem Thema hat, einen Termin mit dem für
das Gebiet zuständigen Bibliothekar vereinbaren und
wird individuell beraten [2]. Darüber hinaus wurde fest-
gestellt, dass es – angesichts der heutigen Informations-
flut – auch einen immer größer werdenden Bedarf an
umfassender Beratung zu komplexen Literaturrecherchen
gibt. Das bereits bestehende Angebot der MedMA-Bib
wurde daraufhin umdie Systematische Literaturrecherche
erweitert [3].

Anmerkung
Das Poster sehen Sie in Anhang 1.
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