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Rezension

Ein Manual im Kampf gegen das “Stille Post™-Prinzip
Stellvertretend fur viele ein Zitat aus einem Internet-Fo-
rum von Medizinstudenten (MEDI-LEARN): ,Ich finde es
Ubrigens echt furchtbar, dass einem sowas nicht beige-
bracht wird. Auf jeder Station wird es anders gemacht,
die Schwestern erzéhlen mal dies und mal das und so
richtig weif} es scheinbar keiner.“ (Es geht hier um die
Blutentnahme aus ZVK.) Nach dem ,Stille Post“-Prinzip
werden Ungenauigkeiten in der Ausfuhrung von Fertigkei-
ten weitergegeben und kénnen nach und nach zu Fehlern
mit gravierenden Folgen fur die Patienten werden.

Um dem entgegen zu wirken, werden an den Universitaten
weltweit zunehmend sogenannte skills labs eingerichtet,
wo Fertigkeiten aus dem medizinischen und pflegerischen
Alltag, oft an Modellen, in standardisierter Form erlernt
werden kénnen. Einige wenige Lehrucher dazu sind auf
dem Markt, der Doc”s Coach von Matthias Hofer hebt
sich hier durch seine herausragende inhaltliche und di-
daktische Qualitat hervor. Die Liste der beschriebenen
Fertigkeiten ist fur die Grundausbildung umfassend und
auch Fertigkeiten, die vermeintlich so simpel sind, dass
ein Student niemanden danach fragen méchte, sind de-
tailliert erklart. (Studien zum volkswirtschaftlichen Scha-
den, der durch fehlerhaftes Blutdruckmessen entsteht,
sprechen hier fur sich.) Die Darstellung ist mit einer ge-
lungenen Kombination von Fotos und Text eindeutig und
grofRformatig genug, um als Schritt-fiir-Schritt-Anleitung
beim Uben am Modell von den Studenten sehr geschatzt

zu werden. Die Verknupfung zwischen Text und Bild durch
kleine gelbe Pfeile braucht eine kurze Eingewéhnung und
erweist sich bald als ausgesprochen hilfreich. Hofer be-
schrankt sich nicht nur auf reine Vorgangsbeschreibun-
gen, wichtige Zusatzinformationen z. B. zu Indikationen,
Kontraindikationen und moglichen Komplikationen bilden
wertvolle VerknUpfungen mit dem nétigen Hintergrund-
wissen.

Nicht nur fUr die im Vorwort angesprochen Zielgruppen
L~Studierende der Medizin und Assistenzarzte in den ers-
ten Jahren ihrer Weiterbildung® kann dieses Buch sehr
hilfreich sein. Auch Arzten, die vermeiden wollen, dass
sich im Verlauf von Jahren Fehler in die Ausfihrung der
beschriebenen Fertigkeiten einschleichen, die sie dann
unter Umstanden auch ungewollt an die nachfolgende
Generation weitergeben, sei dieses Buch ans Herz gelegt.
Eine grofRe Hilfe ist der Doc s Coach auch fiir die Auffri-
schung des Gedachtnisses, wenn man nach vielen Jahren
doch wieder in die Situation kommt, eine Liquorpunktion
machen zu missen oder einen Harnblasenkatheter zu
legen.

Fazit: ein empfehlenswertes Buch fur alle Mitarbeiter im
medizinischen Bereich, die sich beim Erlernen und Auffri-
schen, aber auch beim Lehren von Fertigkeiten nicht nur
auf das ,Stille-Post“-Prinzip und ihre Erinnerung verlassen
wollen.
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