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Zusammenfassung

Die Deutsche Zentralbibliothek fur Medizin (ZB MED) ist die zentrale
Fachbibliothek fur Medizin, Gesundheitswesen, Erndhrung, Umwelt-
und Agrarwissenschaften fir die Bundesrepublik Deutschland. In ihrer
40-jahrigen Geschichte entwickelte sie sich von einem sammlungsori-
entierten Dokumentlieferanten zu einer Infrastruktureinrichtung vor
allem fir wissenschaftliche Nutzergruppen. Heute stehen neben der
Sammlung und Dokumentlieferung moderne Informationsdienstleistun-
gen, das Open Access-Publishing sowie innovative Projekte im Vorder-
grund ihrer Arbeit.

Schlusselworter: Nationalbibliothek, Bestandsentwicklung,
Bestandserhaltung, Open Access Publishing, wissenschaftliches
Publikationswesen, Dokumentlieferung, Forschungsinformations-
infrastruktur, MEDPILOT, GREENPILOT, semantische Literaturrecherche,
anwendungsorientierte Projekte, Goportis, GMS, Forschungsdaten

Die Deutsche Zentralbibliothek fur rium und wird nach GWK-Abkommen (GWK = Gemeinsa-
Medizin me Wissenschaftskonferenz: http://www.gwk-bonn.de/)

zwischen Bund und Landern - im Verhaltnis 30:70 -
. . gemeinschaftlich finanziert. Sie ist Mitglied der Leibniz-
Grundung und Geschichte Gemeinschaft, so wie auch die anderen beiden Zentralen

) o R o Fachbibliotheken, die Technische Informationsbibliothek
Die Deutsche Zentralbibliothek fir Medizin (ZB MED)  yannover (TIB) und die Deutsche Zentralbibliothek fir

wurde 1970 per Erlass als Einrichtung des Landes  \yjrtschaftswissenschaften (ZBW). Grund firr diese Finan-
Nordrhein-Westfalen gemaf} Landesorganisationsgesetz zierungsform ist die (berregionale Bedeutung und das

in KOIn errichtet. Sie untersteht dem Innovationsministe- gesamtstaatliche wissenschaftspolitische Interesse an
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den drei Zentralen Fachbibliotheken. Alle sieben Jahre
wird die ZB MED extern wissenschaftlich evaluiert; es
wird dabei festgestellt, ob die Voraussetzungen fiir eine
weitere Finanzierung durch Bund und Lander noch gege-
ben sind. Die Evaluierung im Jahre 2005 verlief sehr po-
sitiv  (http://www.leibniz-gemeinschaft.de/?nid=ssn&
nidap=&print=0) [1].

Die ZB MED ging aus der Universitats- und Stadtbibliothek
Koéln (USB) hervor, als deren Medizinische Abteilung sie
1905 gegrundet wurde. Die damalige Bibliothek der Me-
dizinischen Akademie, spater Medizinischen Fakultat,
entwickelte sich auf der Grundlage eines guten Erwer-
bungsetats bis zum 2. Weltkrieg erfolgreich weiter. Da
im zweiten Weltkrieg zudem keine Besténde verloren
gingen - die Buch- und Zeitschriftenbande waren ausge-
lagert worden - wurde der Medizinischen Abteilungsbi-
bliothek 1949 von der Deutschen Forschungsgemein-
schaft (DFG) die Betreuung des Sondersammelgebiets 4
- Medizin zugeteilt. Dies war verbunden mit der Finanzie-
rung der Beschaffung auslandischer Literatur, vor allem
angloamerikanischer, insbesondere von Zeitschriften. So
wuchs der Bestand deutlich an: im Jahre 1973 wurden
2.000 Zeitschriften abonniert, im Jahre 1990 bereits
6.000.

Die Fernleihbestellungen auf Kopien aus Zeitschriften
und Buchern wie auch nach Buchern selbst nahmen stark
zu, da die ZB MED einen grofRen Bestand von Blichern
und Zeitschriften erwarb und pflegte, der europaweit nur
an dieser Bibliothek verfugbar war.

Die Grundung der Zentralen Fachbibliothek im Jahre 1970
erfolgte u.a. auch deshalb, weil Kunden auflerhalb der
Universitat, vor allem aus der Pharmaindustrie, starken
Bedarf an der Versorgung mit Literatur artikulierten. Das
konnte eine Einrichtung, die einer Hochschule unterstand,
nicht leisten. Bund und Lander Gbernahmen die Finanzie-
rung der ZB MED, die DFG-Forderung des Sondersammel-
gebiets entfiel.

Im Jahre 2001 wurden die Sammelgebiete der ZB MED
um die Facher ,Ernahrung und Umwelt”, dann 2003 um
das Fach ,Agrarwissenschaften” erweitert. Die ZB MED
Ubernahm diese von der ehemaligen Deutschen Zentral-
bibliothek fur Landbauwissenschaften. Sie hat seither
zwei Standorte: in KoIn (Abbildung 1, Abbildung 2, Abbil-
dung 3, Abbildung 4) und in Bonn (Abbildung 5, Abbildung
6) und vertritt auch das Sondersammelgebiet 21 -
Landbauwissenschaften.

Die ZB MED ist die zweitgrofite Bibliothek der Welt in ihren
Fachgebieten.
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Abbildung 1: ZB MED Medizin. Gesundheit in KoIn
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Abbildung 3: Lesesaal der ZB MED in Kéin

Abbildung 6: Lesesaal der ZB MED Erndhrung. Umwelt.
Agrar/ULB in Bonn

Abbildung 4: Studienkabine im Lesesaal der ZB MED in Kéln
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Aufgabe und Dienstleistungen

In der Satzung (http://www.zbmed.de/satzung.html) ist
als Aufgabe der ZB MED definiert:

»Die Deutsche Zentralbibliothek fiir Medizin ist die zen-
trale medizinische Fachbibliothek flir die Bundesrepublik
Deutschland. Ihr obliegt die Uberregionale Literaturversor-
gung fur Medizin, Gesundheitswesen, Erndhrung, Umwelt
und Agrarwissenschaften, deren Grundlagenwissenschaf-
ten und Randgebiete in Forschung, Lehre und Praxis. In
diesem Rahmen beschafft sie umfassend Literatur und
sonstige Informationsmittel bis hin zu sehr speziellen
Materialien und stellt sie Interessentinnen und Interes-
senten in elektronischer und gedruckter Form direkt oder
im Wege des Leihverkehrs der Bibliotheken zur Verfugung.
Sie ist fur ihre Sammelgebiete nationale Archivbibliothek
und kann als Ergénzung ihrer Sammlungen entsprechen-
de Bestande anderer Bibliotheken Ubernehmen. Sie er-
schliefdt die Bestdnde formal und sachlich, macht ihre
Kataloge bundesweit direkt oder Uber Bibliotheken und
Fachinformationszentren zuganglich und erteilt fachliche
Informationen aufgrund ihrer bibliographischen und
sonstigen Bestande und mit Hilfe von Fachdatenbanken.
Sie kooperiert mit Facheinrichtungen und -gesellschaften
auf ihren Sammelgebieten und fihrt Projekte durch, die
der Weiterentwicklung ihrer Dienstleistungen dienen.”
In der Satzung ist auch das Verhéltnis zur USB Koln gere-
gelt: Die Medizinische Abteilung der USB ist organisato-
risch mit der ZB MED vereint. Die Universitats- und Lan-
desbibliothek Bonn (ULB) kooperiert mit der ZB MED, Bi-
bliothek Erndhrung. Umwelt. Agrar, indem sie die Bestan-
de der Abteilungsbibliothek Medizin, Naturwissenschaften
und Landbau der ULB fir die Uberregionale Nutzung be-
reitstellt. Dafir konnen die lokalen Universitatsnutzer in
Bonn die Leistungen der Bonner Bibliothek der ZB MED,
insbesondere den sehr guten fachlichen Bestand, mit
nutzen und alle Metadaten dazu im Katalog der ULB fin-
den. Dafur stellt die ULB die IT-Infrastruktur zur Verfugung.

Strategie und Arbeitsfelder

Die Strategie der ZB MED ist im Kontext der Strategien
der beiden anderen Zentralen Fachbibliotheken, der TIB
und der ZBW zu sehen. Diese beiden Bibliotheken werden
in der gleichen Weise finanziert und haben die gleichen
Aufgaben wie die ZB MED, wenn sie auch Kunden aus
anderen Fachgebieten betreuen. ZB MED, ZBW und TIB
bilden seit 2009 den Leibniz-Bibliotheksverbund For-
schungsinformation, kurz  Goportis  (http://www.
goportis.de/). Sie kooperieren in besonders engem Maf3e,
fihren gemeinsame Projekte durch und stimmen sich in
ihrer Weiterentwicklung ab [2].

Die Vision und die strategischen Hauptziele der Goportis-
Bibliotheken fir den Zeitraum 2009 bis 2012 sind de-
ckungsgleich.

Vision:
»Goportis ermdoglicht dauerhaft einen umfassenden
weltweiten digitalen Zugang zu relevanter digitaler Infor-

mation aus Technik und Naturwissenschaften, Wirtschafts-
wissenschaften, Medizin und Lebenswissenschaften.
Goportis bietet eine umfassende Informationsinfrastruk-
tur, die den wissenschaftlichen Erkenntnisprozess und
die Generierung von neuem Wissen unterstitzt.
Goportis ist hierbei fihrender Dienstleister in der Wissens-
gesellschaft.”

Strategische Ziele:

* Goportis bietet kundenorientiert ein zielgruppenspezi-
fisches Dienstleistungsportfolio und betreibt die dafur
notwendige Forschung und Entwicklung.

* Goportis vernetzt sich mit strategisch bedeutenden
Partnern und bildet mit ihnen eine nationale und inter-
nationale Forschungsinfrastruktur.

* Goportis entwickelt sich in einem lebendigen Prozess
zu einem Verbund mit einem gemeinsamen Selbstver-
standnis.

Aus diesen Zielen wurden Arbeitsfelder abgeleitet, die
wiederum in den meisten Fallen deckungsgleich sind,
sich aber auch teilweise unterscheiden. Die Arbeitsfelder
der ZB MED sind die folgenden:

* Volltextversorgung

* Lizenzierung

* Hosting

* Retrodigitalisierung

* Langzeitarchivierung

* Retrievalmethoden

¢ Open Access

* Nicht-textuelle Materialien

* Forschungsdaten

¢ Vermittlung von Informationskompetenz
* Politikberatung, auch im Bereich Urheberrecht

Diese Arbeitsfelder deckt die ZB MED durch Produkte
bzw. Projekte ab oder wird sie bis 2012 abdecken.

Bestandsentwicklung und -erhaltung

Das Sammeln und Archivieren von Literatur in jeder Me-
dienform war stets Aufgabe der ZB MED, wobei hierbei
auch spezielle und speziellste monographische Werke
und Zeitschriften im Fokus standen und stehen. Die Mo-
nographienproduktion in deutscher Sprache wird komplett
erworben, die in Englisch umfassend. Dazu gehért auch
die graue Literatur, besonders Kongressschriften. Eine
eigene Abteilung ermittelt anhand von Kongresskalen-
dern, von Hinweisen in Zeitschriften und im Internet, wo
weltweit Kongresse stattfinden, nimmt sie in einen eige-
nen Kongresskalender auf und wirbt bei den Veranstal-
tern die publizierten Abstracts und Proceedings ein. Der
Zeitschriftenbestand orientiert sich an den weltweit be-
deutendsten Datenbanken Medline und Embase sowie
- in fachlichen Auszigen - SciSearch und Agricola. Zu-
dem wird erfasst, welche Zeitschriftentitel von Nutzern
bestellt werden, sich jedoch noch nicht im Bestand der
ZB MED befinden. Werden mehrere Bestellversuche pro
Jahr registriert, so fihrt dies im Regelfall zur Beschaffung,.
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Der Erwerbungsetat stieg seit Grindung der ZB MED
kontinuierlich an, wobei er mit der Preissteigerungsrate,
insbesondere bei den Zeitschriften, jedoch nicht immer
Schritt halten konnte. So mussten Titel aus den Randge-
bieten der Facher abbestellt werden.

In jingerer Zeit kommt die Verzeichnung im Internet ver-
figbarer grauer Literatur hinzu. Zudem werden von Insti-
tutionen die Rechte erworben, Werke dauerhaft zu spei-
chern und Uber EIlINET, einem daflr eingerichteten Voll-
textserver, zur Verfigung zu stellen. Sie sind, ebenso wie
die anderen Bestande, im OPAC der ZB MED und damit
in MEDPILOT bzw. GREENPILOT nachgewiesen, ein Zugriff
auf sie ist online moglich.

Weiterhin gilt, dass die ZB MED ihrer zentralen Aufgabe
als nationaler Sammelschwerpunkt mit dem Charakter
einer Nationalbibliothek nachkommt. Der Gedanke, dass
es rationeller ist, an einer zentralen Stelle in der Bundes-
republik Deutschland die Literatur komplett vorzuhalten
und durch schnelle Lieferdienste fur jedermann bereitzu-
stellen, ist nach wie vor aktuell.

Die Erwerbung von Zugriffsrechten auf elektronische
Zeitschriften erfolgt fur die Nutzer im Campus der Univer-
sitat zu Koln sowie flr zwei dezidiert ausgewiesene PC
in der Bereichsbibliothek in Bonn. Bisher wurden 4.800
Zeitschriften frei geschaltet.

Zusatzlich halt die ZB MED in Kooperation mit dem
Deutschen Institut fur Medizinische Dokumentation und
Information (DIMDI) Zeitschriften der Verlage Karger,
Thieme, Hogrefe sowie Krause & Pachernegg zum Pay-
per-View bereit. Nach einer Recherche in MEDPILOT und
den Datenbanken des DIMDI kdnnen Nutzer sofort auf
die Volltexte zugreifen, wobei nutzergruppenabhangig
Lizenzgeblhren zu zahlen sind.

Der Bestand belauft sich auf ca. 1,4 Mio. Bande; darin
enthalten sind ca. 16.000 Zeitschriftentitel, wobei 8.300
laufend bezogen werden. Die ZB MED hat, wie die ZDB
nachweist, bei ca. 3.000 Zeitschriften Alleinbesitz in
Deutschland.

Im Bestand enthalten sind Altbestande der Universitats-
und Stadtbibliothek Koéln bis zurick zum Jahr 1470 und
solche der Universitats- und Landesbibliothek Bonn.
Seit vier Jahren verhandelt die ZB MED erfolgreich Natio-
nallizenzen fir Zeitschriftenarchive und E-books fur aka-
demische und Privatnutzer in Deutschland (http://
www.nationallizenzen.de/) [3]. Die DFG fordert solche
Nationallizenzen im Rahmen ihres Sondersammelgebiets-
programms. Auch im Rahmen von ,,Knowledge Exchange*
wurde eine Lizenz aus DFG-Mitteln eingeworben (http://
www.nationallizenzen.de/knowledge-exchange).

ErschliefSung

Die formale ErschlieBung erfolgt fir alle Bestande koope-
rativim Bibliotheksverbund des Landes NRW; die ZB MED
war eine der ersten Verbundbibliotheken im Land.
Fremdleistungen anderer Bibliotheken werden, wann
immer moglich, genutzt - die Quote der Eigenkatalogisate
liegt jedoch wegen Alleinbesitzes bei mehr als 70%.

Formal erschlossen werden seit jeher auch Zeitschriften-
supplemente, Themenhefte sowie Kongresse in Zeitschrif-
ten (,In-Katalogisierung”). Der OPAC enthalt somit auch
Katalogisate von Zeitschrifteninhalten.

Ein Sonderfall der formalen Erschlieung ist das , Cata-
logue Enrichment”. Ruckwirkend seit 1998 wurden mit
Unterstltzung des Innovationsministeriums NRW alle In-
haltsverzeichnisse von Monographien (auch Hochschul-
schriften) in Kéln und Bonn gescannt und als PDF-Datei
den Titelaufnahmen beigeflgt. In Kirze werden alle
Worter aus den Inhaltsverzeichnissen Uber die ZB MED-
Portale suchbar werden; so kdnnen auch Autoren oder
Titel von Kapiteln von Buchern gefunden werden. Damit
wird einem schon lange bestehenden Desiderat entspro-
chen.

Bei der sachlichen ErschlieBung im Bereich Medizin
werden die Leistungen der National Library of Medicine
(NLM) in den USA genutzt: Die MeSH-Headings werden
in die Titelaufnahmen Ubernommen. Fur die Neuerwer-
bungsliste werden Notationen fur alle neuen Monogra-
phien, aber auch flir Zeitschriften, Supplemente, Themen-
hefte und elektronische Publikationen vergeben.

Die formalen und sachlichen ErschlieBungsdaten flieRen
in den OPAC in KoIn und in Bonn ein. Der Kdlner Katalog
wird auch als Datenbank MEDIKAT Gber das DIMDI ange-
boten; beide Kataloge sind in den virtuellen Fachbiblio-
theken MEDPILOT und GREENPILOT enthalten. Auch im
subito-Portal sind die Daten recherchierbar - Bestellun-
gen fur eine Buchausleihe oder von Kopien aus Buchern
sind dort moglich. In Klrze werden die Katalogdaten auch
Uber Google Scholar verfugbar sein.

Bindereife Zeitschriftenjahrgange werden ebenso wie ein
Teil der Monographien externen Buchbinderwerkstatten
zum Einband Ubergeben. Zum grofReren Teil stellen
Buchbinder im Bestand der ZB MED selbststandig fest,
was bindereif ist; sie Ubernehmen die Kollektionen und
bringen sie kurzfristig fertig gebunden wieder zuruck.
Jahrlich werden Ausschreibungen durchgefihrt; das Vo-
lumen der Beauftragung liegt bei ca. 160.000 Euro pro
Jahr. In der Vergangenheit wurden in Einzelfallen Restau-
rierungen wertvoller Altbestande und Verfilmungen von
Bestanden durchgefihrt. Fir die nahe Zukunft ist die
Retrodigitalisierung von Altbestanden einschliefllich In-
haltserschlieung auf Aufsatzebene vorgesehen.

Open Access Publishing

Zusatzlich zum konventionellen Erwerb und Nachweis
von Quellen in gedruckter und elektronischer Form, auch
in EIIINET, agiert die ZB MED seit Sommer 2003 zusam-
men mit dem DIMDI und der Arbeitsgemeinschaft der
Wissenschaftlichen Medizinischen Fachgesellschaften
(AWMF) als Herausgeber von Open Access Publikationen.
Sie ist hierin Wegbereiter fur die ,Golden Road” des Open
Access in der Medizin [4], [5], [6], [7], [8].

Die Publikationsplattform German Medical Science (GMS;
http://www.egms.de) versammelt Zeitschriften, Kongress-
publikationen und Forschungsberichte aus den verschie-
densten medizinischen Bereichen. Die Kooperationspart-
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ner betreiben die Plattform arbeitsteilig: Die ZB MED ist
fir alle redaktionellen Belange, das Marketing und die
konzeptionelle Weiterentwicklung im Sinne der Interessen
der Wissenschaftler verantwortlich. Vor allem wirbt sie
die Inhalte durch ihren engen Kontakt zu den Kunden
ein. Die AWMF als Netzwerkbildner stellt eine unverzicht-
bare Schnittstelle zur wissenschaftlichen Community dar:
Die inhaltliche Herausgeberschaft der Publikationen ha-
ben Fachgesellschaften, zumeist AWMF-Mitgliedsgesell-
schaften, inne. Deren wichtigste Aufgabe ist dabei die
Begutachtung der Publikationen durch einen Peer-Review-
Prozess. Fir das technische Hosting der Plattform und
die zuverlassige langfristige Verfligbarkeit sorgt das
DIMDI.

Auf GMS sind 14 Zeitschriften mit mehr als 2.000 Arti-
keln, ca. 100 Kongresse mit 26.000 Abstracts sowie
mehr als 80 Forschungsberichte veroffentlicht. Die Publi-
kationen stehen unter einer Creative-Commons-Lizenz
der Version 3.0 by-nc-nd (http://creativecommons.org/
licenses/by-nc-nd/3.0/deed.en), wodurch die Autoren
alle Rechte an ihren Inhalten behalten und eine Nachnut-
zung im Sinne des Open-Access-Prinzips ermdglicht wird.
Die Veroffentlichung von Forschungsprimardaten ergan-
zend zu GMS-Publikationen wurde von Beginn an ange-
boten. Im Rahmen des zunehmenden Interesses an ihrer
freien Verfugbarkeit wird dies seit Kurzem forciert, vor
allem durch starkere BerUcksichtigung beim Peer Review.
Die DOI- und URN-Vergabe stellt die langfristige Adressier-
barkeit und Zitierbarkeit jeder einzelnen Publikation si-
cher.

Nach einer anfanglichen Drittmittelférderung durch die
DFG und das Bundesministerium fur Gesundheit und
soziale Sicherung flir den Aufbau der Plattform wurde
2006 ein Geschaftsmodell eingefihrt, mit dessen Hilfe
eine nachhaltige Existenzgrundlage der Plattform geschaf-
fen wird. Dabei tragen die herausgebenden Fachgesell-
schaften Uber Publikationsgeblhren einen Teil der Perso-
nal- und Sachkosten; momentan liegt die Kostendeckung
durch diese Einnahmen bei 30%. Die Fachgesellschaften
haben die Mdéglichkeit, Uber die Plattform selbst die Pu-
blikationsgebihren zu refinanzieren. Bereits jetzt konnen
so genannte Product Reviews veroffentlicht werden;
Bannerwerbung wird im Laufe des Jahres 2010 ebenfalls
moglich sein.

Die Sichtbarkeit der Publikationen fir die Community hat
hoéchste Prioritat und wird auf verschiedenen Ebenen -
Datenbanken, Open-Access-Verzeichnisse, Suchmaschi-
nen - vorangetrieben. Mit ,GMS German Medical
Science” wurde die erste GMS-Zeitschrift im Oktober
2008 fur die Aufnahme in PubMed/MEDLINE akzeptiert.
Weitere Zeitschriften befinden sich in der Antragsphase.
Parallel wird an der Aufnahme in PubMedCentral, das
Volltextarchiv der NLM, gearbeitet - hier sind GMS Ger-
man Medical Science und GMS Psycho-Social-Medicine
sowie seit Marz 2010 GMS Krankenhaushygiene Interdis-
ziplinar bereits komplett verfugbar. In der von EBSCO
angebotenen Datenbank Academic Search sind seit An-
fang 2010 acht GMS-Zeitschriften recherchierbar. Koope-
rationen mit weiteren Datenbankanbietern sind in Vorbe-

reitung. Neben den einschlagigen Uibergreifenden wissen-
schaftlichen und medizinischen Nachweissystemen muss
berucksichtigt werden, dass auch weitere spezifische
Datenbanken fur einzelne Zeitschriften von Bedeutung
sind. So ist GMS Psycho-Social-Medicine in der Datenbank
Psyndex der American Psychological Association verzeich-
net.

Die Nutzungsquote von GMS ist als sehr hoch zu bezeich-
nen: Sie erreicht in Spitzenzeiten 1,4 Mio Zugriffe pro
Monat. GMS wird in der Zukunft durch stetige Aufnahme
weiterer Zeitschriften und Kongresse ausgebaut; der
Publikationsservice wird weiterentwickelt. Die gute Akzep-
tanz von GMS ist ein Beispiel flir eine aktive Kooperation
der ZB MED mit der medizinischen Community, um ziel-
gruppengerecht Infrastrukturen fur den Zugang zu wis-
senschaftlicher Information aufzubauen.

Ein weiteres Publikationsportal, das unmittelbar For-
schungsdaten anbietet, ist ,eyeMoviePedia“ (http://
www.eyemoviepedia.com/). In Kooperation mit der Klinik
flr Augenheilkunde am Universitatsklinikum Koln und
anderen Institutionen werden Videofilme von Augenope-
rationen, die einen Peer-review-Prozess durchlaufen sind,
im Open Access angeboten. Dieses Portal ist ganz auf
die Bedurfnisse der wissenschaftlichen Nutzer abge-
stimmt; ein Feature zum Versenden von Videoanhangen
bis zu 2 GB pro Attachment ist enthalten. In Kirze wird
fUr Betrachter die Moglichkeit eréffnet, Kommentare zu
Videos zeitsynchron anzufligen.

Informationsdienstleistungen

Der Nachweis von Information und damit von Wissen ist
eine immer wichtiger werdende Aufgabe der ZB MED. Es
ist Teil der Strategie der ZB MED, die Hauptanlaufstelle
fur Informationssuchende ihrer Fachgebiete Medicine &
Life Science zu werden. Dazu werden Datenbanken er-
stellt, bereitgehalten und so aufbereitet, dass ein
schneller und einfacher Zugriff zu relevanter Information
moglich ist.

Die ZB MED baut neben der monatlichen Neuerwerbungs-
liste u.a. die Datenbanken CC MED (Current Contents in
Medicine) sowie TIHO (Themenorientiertes Informations-
netz Hamatologie/Onkologie) auf. Fir CC MED werden
die Inhaltsverzeichnisse von 900 deutschen und in
Deutschland erscheinenden Zeitschriften gescannt, Gber
eine OCR-Erkennung semiautomatisch mit Hilfe von
Templates erfasst und in eine Datenbankstruktur ge-
bracht. Die Datenbank umfasst bis dato 570.000 Doku-
mentationseinheiten. Eine Recherche ist auch auf Basis
der Zeitschriftentitel moglich.

TIHO wird in Kooperation mit der Klinik flr Innere Medizin
der Uniklinik Kéln erstellt. Erfasst werden Metadaten (mit
Abstracts) von Artikeln und klinischen Studien, vor allem
aus Medline und Embase, sowie - per ,Handsearching*”
- aus Kongressberichten. Inhalt sind evidenzbasierte
Arbeiten gemaf Cochrane-Definition aus dem Fachbereich
»~Hamatologische Onkologie“.

Ein Grundpfeiler der Informationsversorgung der ZB MED
sind die von der DFG geférderten Virtuellen Fachbibliothe-
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ken MEDPILOT (seit 2000) [9], [10], [11], [12], [13], [14],
[15], [16], [17] und GREENPILOT (seit 2009). Diese Por-
tale gestatten die gezielte Suche in einer groflen Anzahl
von internen und externen Katalogen, Datenbanken,
Verlagsverzeichnissen, PDF-Dateien aus ausgewahlten
Webangeboten und anderen Informationsquellen in einem
Schritt. Nach der Recherche ist eine Volltextbestellung
oder ein Direktzugriff zu freien oder am Ort des Nutzers
lizenzierten Volltexten méglich. Handelte es sich bisher
um eine reine Metarecherche, so wurden aktuell Such-
raume fUr eine Suchmaschinensuche aufgebaut. Fir dort
nicht integrierbare Quellen wird eine Metasuche zuséatzlich
angeboten. Bei GREENPILOT, dem Portal fur Ernahrung,
Umwelt und Agrarwissenschaften, wurde dies bereits in
der Ende Mai 2009 freigegebenen Betaversion realisiert,
bei MEDPILOT seit April 2010 [18], [19]. Auch hier wurde
eine semantische Suchkomponente integriert, die ein
effektives Ranking ermoglicht [20], [21], [22], [23].
GREENPILOT wurde als ,Ausgewahlter Ort im Land der
Ideen” am 29.5.2009 ausgezeichnet [24].

Die beiden Portale MEDPILOT und GREENPILOT werden
zum Dreh- und Angelpunkt der Informationsversorgung
der ZB MED - alle Inhalte und Dienste werden integriert
bzw. Uber Schnittstellen damit verbunden sein.

Beide Portale liefern auch Uber das interdisziplinare
Portal vascoda schnell und komfortabel Rechercheergeb-
nisse.

Volltextversorgung

Der Fokus der Arbeit der ZB MED lag in der Vergangenheit
in besonderem Maf3e auf einer guten, zuverlassigen und
schnellen Volltextversorgung Uber die Bibliotheksfernleihe
sowie Uber die Direktlieferung auf den Schreibtisch oder
Monitor des Kunden (, Direktversand®) (Abbildung 7, Ab-
bildung 8).

Der Bedarf an der Lieferung von Literaturstellen stieg seit
der Grindung der ZB MED kontinuierlich stark an und
erreichte 2003 einen Hohepunkt mit 615.000 Bestellun-
gen. Seither ist ein Ruckgang zu verzeichnen - dies ist
vor allem den geanderten urheberrechtlichen Bestimmun-
gen geschuldet.

Dennoch ist die ZB MED zusammen mit der TIB auch
heute und bis in absehbare Zukunft der bedeutendste
Dokumentlieferant in der Bundesrepublik Deutschland
- werktaglich werden in Kéln und Bonn bis zu 1.000 Be-
stellungen positiv erledigt. Die ZB MED ist der am haufigs-
ten ausgewabhlte Lieferant aller subito-Besteller und liefert
Uber diesen Weg auch Monographien an Kunden direkt
nach Hause. Dementsprechend hat die ZB MED auch
den groRten Anteil an der Finanzierung von subito zu
leisten und tragt damit dieses bundesweite Bestell- und
Dokumentliefersystem.

Neben dem Normalservice wird ein Eil- und Supereildienst
angeboten; die Lieferoptionen umfassen, soweit rechtlich
zulassig, auch die Lieferung per E-Mail oder FTP. Die Er-
ledigungszeiten wurden den vergangenen Jahren deutlich
optimiert - sie liegen bei subito-Bestellungen bei nunmehr
deutlich weniger als 13 Stunden fir Normalbestellungen

und unter 7 Stunden bei Eilbestellungen. In der Fernleihe
werden Bestellungen im Regelfall innerhalb von 5 Tagen
bearbeitet. Eine Abteilung fur Qualitatssicherung Uberprift
laufend den Status von Bestellungen und Erledigungen.
Im ersten Durchlauf nicht zu erledigende Bestellungen
werden erneut bearbeitet, dabei ggf. korrigiert und biblio-
graphiert und kdnnen zu einem groflen Prozentsatz doch
noch positiv erledigt werden.

Die Erledigungsquote liegt bei 89%, unter Nichtberuck-
sichtigung von im Hause noch nicht vorhandenen Volltext-
quellen bei 95%.

il

Abbildung 8: Die ZB MED erledigt ca. 1.000
Dokumentbestellungen pro Arbeitstag
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Zusatzlich wird ein so genannter personlicher Fullservice
angeboten: Dieser umfasst die Beschaffung von Volltexten
jeder Art und aus jedem Fachgebiet aus allen zur Verfi-
gung stehenden Quellen des In- und Auslands.

Kooperationen

Die ZB MED ist durch eine Vielzahl von Kooperationen
mit in- und auslandischen Partnern verbunden.

Seit jeher besteht eine enge Verbindung zum DIMDI: Nach
Recherchen in DIMDI-Datenbanken koéonnen Kunden
Volltexte bei der ZB MED direkt bestellen. Da die ZB MED
die in den Datenbanken Medline und Embase ausgewer-
teten Zeitschriften im Regelfall im Bestand halt, sind
Bestellwinsche mit sehr hoher Sicherheit erfillbar.
Kunden, die einen direkten Online-Zugriff zu den Volltex-
ten wiinschen, kénnen dies fur bestimmte Verlagsproduk-
te (s.0.) per Pay-per-View erreichen. Die Lizenzierung der
Verlagsangebote erfolgt in der ZB MED, die Authentifizie-
rung der Nutzer und die technische Abrechnung mit den
Verlagen durch das DIMDI.

DIMDI ist zudem Zugangsquelle fiir eine grofRere Zahl von
MEDPILOT-Datenbanken und Partner fiir German Medical
Science. Hier ubernimmt das DIMDI die Publikation der
Texte, das Hosting und die Langzeitarchivierung.
Weitere Kooperationen bestehen mit der National Library
of Medicine (NLM) und der National Agricultural Library
(NAL). Hier wurden Kooperationsvertrage Uber Hilfe im
Katastrophenfall, einschlieBlich der Versorgung der Nut-
zer, geschlossen. Die ZB MED ist zudem internationaler
Dokumentlieferantim Loansome Doc-Verbundlieferdienst.
Seit einem Jahr - gestitzt von der DFG - wurde eine
Kooperationsbeziehung zur Chinese Academy of Agricul-
tural Sciences (CAAS) aufgebaut. Die CAAS hat kurz nach
dem Online-Gang von GREENPILOT eine chinesische
Nutzeroberflache erstellt und freigeschaltet. Zudem be-
steht eine Kooperationsbeziehung zur Bibliothek der Keio
University in Tokio.

Weitere Kooperationen und Partnerschaften bestehen
u.a. mit Institutionen, die Dokumente, Datenbanken oder
Kataloge fir GREENPILOT beisteuern, mit der AWMF und
den in ihr organisierten Fachgesellschaften, fur die
Fachzeitschriften oder Kongressberichte in GMS publiziert
werden, mit Bibliotheken, mit denen gemeinschaftlich
Nationallizenzverhandlungen durchgefihrt werden und
allen vascoda- und subito-Partnern.

Besonders eng ist die ZB MED mit den beiden anderen
zentralen Fachbibliotheken TIB und ZBW verbunden. Es
besteht durch die Griindung des , Leibniz-Bibliotheksver-
bundes Forschungsinformation®, kurz Goportis, eine hoch
integrierte Kooperation mit dem Ziel der gemeinsamen
Steuerung von Geschaftsfeldern (s.o.). Eine Vielzahl von
aktiven Arbeitsgruppen wurde gegrindet, darunter die
Lizenzgruppe, mit einem gemeinschaftlich finanzierten
Lizenzburo in Hamburg, die mit Verlagen Uber Pay-per-
view-Zugange, die elektronische Dokumentlieferung sowie
Uber Nationallizenzen verhandelt. Eine Projektgruppe
LLangzeitarchivierung” stellt Konzepte auf und wird ein
Best-Practice-System (Rosetta der Fa. ExLibris) intensiv

testen. Im Bereich Nachweis von Forschungsdaten per
DOI wird gemeinsam und abgestimmt fachgebunden ge-
handelt. Fur die Griindung von Open-Access-Zeitschriften
und bei der Repositorienbildung kdnnen die Erfahrungen
der Partner wechselseitig genutzt werden. Auch Arbeits-
felder wie Marketing, Offentlichkeitsarbeit, Organisations-
und Personalentwicklung werden - so weit moglich -
kooperativ betrachtet.

Goportis wird bibliothekspolitisch und aus der Sicht der
Zuwendungsgeber eine erhebliche Bedeutung erhalten.

Projekte

Bereits in der Vergangenheit, verstarkt jedoch in den
letzten Jahren, hat die ZB MED eine grofRere Zahl von in-
ternen und durch Drittmittel finanzierten Projekten
durchgefthrt, um ihre Serviceleistungen zu optimieren
oder auszuweiten. Dies entspricht ausdrucklich ihrem
satzungsgemafRen Auftrag.

Eines der ersten Projekte mit Gberregionaler Bedeutung
war Adonis [25]. Von 1987 an wurden der ZB MED Meta-
daten und Volltexte von Artikeln aus kommerziellen Zeit-
schriften auf CD-ROM geliefert, die Gber eine eigene Ab-
rufstation ausgedruckt wurden. Pro Nutzung waren Lizenz-
geblUhren an Verlage zu zahlen. Wegen der hohen Kosten
wurde Adonis nur fir die Erledigung von Eilbestellungen
eingesetzt. Mit dem Angebot von elektronischen Volltexten
Uber Verlagsserver verschwand Adonis als CD-ROM-Ser-
vice der Verlage. Es war jedoch der Vorlaufer der digitalen
Volltextversorgung, die heute Uber das WWW abgewickelt
wird.

Weitere wichtige Projektergebnisse (zum Teil oben kurz
beschrieben) sind heute als Produkte in das Standardan-
gebot der ZB MED ubernommen worden bzw. werden
Ubernommen: Kongresskalender, CC MED, TIHO, Catalog
Enrichment, MEDPILOT, GREENPILOT, Suchmaschinensu-
che, Semantische Recherche mittels Morphosaurus-
Technologie, Open Access Publishing (GMS und
eyeMoviePedia), DOI-Vergabe und CC GREEN. Andere
Projekte, z.B. das Projekt Retrodigjtalisierung/Langzeitar-
chivierung (http://www.zbmed.de/projekt_|za.html) oder
kommende Projekte im Bereich Forschungsdatenmanage-
ment, werden Produkte hervorbringen, die auf einen
Dauereinsatz hin geprift werden.

Marketing, Offentlichkeitsarbeit

Seit jeher hat die ZB MED Kontakt mit ihren Kunden ge-
sucht, immer schon mit den Direktversandkunden, seit
mehr als 15 Jahren auch mit potentiellen Kunden und
Interessenten auf nationalen und internationalen Messen,
Kongressen (bibliothekarischen wie fachgebundenen)
und politischen Veranstaltungen wie Parlamentarischen
Abenden. Dies geschieht mit einem Einzelstand oder in
Kooperation mit Partnern wie dem DIMDI, vascoda und
Goportis. Informationsveranstaltungen Uber ZB MED-
Produkte werden organisiert. Es werden aktiv Uber alle
Medienkanale Pressemitteilungen publiziert - z.B. auch
Uber den Informationsdienst Wissenschaft (http://
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idw-online.de/de/) - und Artikel tGber Informationsange-
bote der ZB MED wie MEDPILOT in der Fachpresse lan-
ciert. Ein RSS-Feed auf der Website ist eingerichtet. Auch
in sozialen Netzwerken ist die ZB MED aktiv: Sie ist mit
Bildern in Flickr und Tweeds in Twitter vertreten, ein Auf-
tritt in Facebook und Filme zur Sekundéarverbreitung in
YouTube sind in Vorbereitung. Es werden regelméafig
Beitrage im Medinfo Weblog publiziert. MEDPILOT wurde
sehr erfolgreich per Roadshow vermarktet (Abbildung 9)
[26]; MEDPILOT und GREENPILOT werden 2010 Uber
Web-2.0-Channels dem Kunden vertraut gemacht [27].

Abbildung 9: MEDPILOT-Marketing auf einer Roadshow

Personalentwicklung

Schon 2005 hat die ZB MED ein ausfihrliches Personal-
entwicklungskonzept erstellt. Es sah MaRnahmen in den
Bereichen Personalgewinnung, Bildung, Férderung, Inte-
grative Managemententwicklung, strukturierte Mitarbei-
tergesprache und Personalbeurteilung vor. Wie eine Mit-
arbeiterumfrage im Jahr 2010 im Vergleich zu der bei
den Fragestellungen nahezu deckungsgleichen vor drei
Jahren ergab, haben sich alle Manahmen sehr positiv
auf die Unternehmenskultur ausgewirkt. Insbesondere
die EinfGhrung von jahrlichen Mitarbeitergesprachen
(MAG) hat die Kommunikationskultur erheblich verbes-
sert. Im Bereich ,Fortbildungen® ist die ZB MED in NRW,
was die Zahl der Fortbildungstage betrifft, weiterhin fih-
rend.

Das Personalentwicklungskonzept wird fortgeschrieben,
Folgerungen aus den Ergebnissen der Umfrage und inter-
nen Evaluierungen werden gezogen.

Haushalt

Im Haushalt 2010 sind flr die ZB MED Ausgaben in Héhe
von 11,2 Mio. € ausgebracht, davon 46% fur die Erwer-
bung von Medien. Dem stehen zu erwirtschaftende Ein-
nahmen in Hohe von 1,6 Mio. € gegenulber. Die Zahl der
Stellen betragt 81, die der Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter (einschlieflich Drittmittelbeschaftigte) 135.

Die Medizinische Abteilung der Universitats- und Stadtbi-
bliothek stellt fir die lokale Nutzung 16 Personalstellen

zur Verfugung, die Medizinische Fakultat ca. 536.000 €
fUr Erwerbungszwecke fur die lokale Nutzung (2009).
Vor funf Jahren ist eine konsequente Kosten-Leistungs-
Rechnung (KLR) eingerichtet worden, seit Herbst 2009
auch mit Ermittlung der Kostentrager Uber eine Zeitauf-
schreibung.

Mit der KLR wurde auch das fur alle Leibniz-Einrichtungen
verpflichtende Programmbudget eingeflihrt, das jahrlich
Leistungskennziffern vorgibt.

Kontakt

Deutsche Zentralbibliothek fir Medizin (ZB MED)
Medizin. Gesundheit. Erndhrung. Umwelt. Agrar.

Bibliothek Medizin-Gesundheitswesen
Gleueler Str. 60

50931 Kdln

Tel.: +49 221 478 7070

Fax: +49 221 478 7102
http://www.zbmed.de/

E-Mail: info@zbmed.de

Bibliothek Ernédhrung-Umwelt-Agrar
NufRallee 15a

52115 Bonn

Tel.: +49 228 73 3400

Fax: +49 228 73 3281
http://www.zbmed.de/eua.html
E-Mail: info-bonn@zbmed.de
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