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Mitglieder der Arbeitsgemeinschaft Evidenzbasierte

Medizin (AG-EBM) der AGMB

Research-related services in the libraries of the members of the working
group on evidence-based medicine (AG-EBM) within AGMB

Abstract

In Spring 2023 an online survey was realized among all medical librar-
ian members of the working group on evidence-based medicine (AG-
EBM) within the German Medical Library Association (AGMB). The focus
of this survey was to characterize the services that medical librarians
offer to provide library services for research. The 17-item survey also
included open-ended questions, which allowed survey participants to
better describe their situation. The results were complemented with
case reports with illustrative examples. The survey was completed by
21 librarians. The research support services offered by the members
of the AG-EBM focus on systematic literature research, literature man-
agement and open access.
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Zusammenfassung

Im Frahling 2023 wurde eine Online-Umfrage unter allen Mitgliedern
der Arbeitsgruppe Evidenzbasierte Medizin (AG-EBM) der Arbeitsgemein-
schaft fur Medizinisches Bibliothekswesen e.V. (AGMB) durchgefuhrt.
Das Ziel dieser Umfrage war es, einen Uberblick Uber das Angebot for-
schungsnaher Dienstleistungen an unseren Bibliotheken zu geben.
Neben den Ergebnissen der Umfrage prasentieren wir einige Case Re-
ports mit Beispielen. Die 17 Punkte umfassende Umfrage beinhaltete
offene Fragen, die es den Umfrageteilnehmer*innen ermdglichten, ihre
Situation besser zu beschreiben. Insgesamt haben 21 Bibliothekar*in-
nen an der Befragung teilgenommen. Die von den Mitgliedern der
AG-EBM angebotenen forschungsunterstitzenden Dienstleistungen kon-
zentrieren sich auf systematische Literaturrecherche, Literaturverwal-
tung und Open Access.

Schliisselwoérter: Umfrage, Medizinbibliothek, Dienstleistung,
forschungsnahe Dienste, Forschungsunterstiitzung
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Einleitung

In dem Mafe, in dem im Informationszeitalter die Menge
an verfugbaren Informationen zunimmt, gewinnt die Un-
terstutzung von Forschungsgruppen in Form von profes-
sioneller Beratung und mafigeschneiderter forschungs-
naher Dienstleistungen zunehmend an Bedeutung [1],
[2]. Die Anzahl neuer Publikationen nimmt exponentiell
zu und Datenbanken und Wissensplattformen entwickeln
und verandern sich. Im Bereich der Evidenzsynthese wer-
den deshalb Leitlinien zur Durchfihrung von Evidenz-
synthesen immer wieder neu erstellt und den Gegeben-
heiten angepasst, um eine hohe Qualitat und Verlasslich-
keit der gewonnenen Erkenntnisse angesichts der Daten-
flut zu gewahrleisten. Die systematische Suche nach In-
formationen ist daher in der notwendigen Qualitat nicht
mehr ohne spezialisierte Unterstitzung zu bewaltigen.
Doch nicht nur die Menge an textuellen Publikationen
steigt. Ebenso kommen neue Publikationsformen hinzu
und im Sinne von Open Science werden zunehmend den
Forschungsergebnissen zugrunde liegende Daten und
Methoden veréffentlicht. Nicht zuletzt schwingt bei all
diesen Entwicklungen die Frage mit, wie der freie Zugang
zu wissenschaftlichen Erkenntnissen langfristig und ohne
Bezahlschranken gewahrleistet werden kann.
Insbesondere wissenschaftliche Bibliotheken befinden
sich deshalb im Wandel, um der Nachfrage an Forschungs-
unterstitzung mit neuen Serviceangeboten zu begegnen.
Um die Leser*innen zu informieren und zu inspirieren,
soll dieser Aufsatz Einblicke in Angebote fur Forschungs-
unterstitzung geben, die bereits an Bibliotheken aus den
Reihen der Arbeitsgruppe Evidenzbasierte Medizin (AG-
EBM) existieren.

Methoden
Instrumente und Studiendesign

Um einen Uberblick Uber forschungsbezogene Dienstleis-
tungen in den Bibliotheken der Mitglieder der AG-EBM zu
erhalten, wurde eine Umfrage durchgeflhrt. Die Ergebnis-
se dieser Umfrage werden durch einige Case Reports von
Mitgliedern der AG-EBM ergénzt, die einige dieser Dienste
veranschaulichen.

Um die Art der forschungsnahen Dienstleistungen zu
charakterisieren, die medizinische Bibliothekar*innen im
Rahmen von Forschungsunterstitzung anbieten, verwen-
deten wir eine webbasierte Umfrage, die in LimeSurvey
(Version 5.2.6) entworfen wurde. Der 17 Punkte umfas-
sende Fragebogen umfasste 13 obligatorische Fragen
zum institutionellen Kontext, zu den angebotenen Dienst-
leistungen und deren Nutzung, sowie funf fakultative Fra-
gen zur Entstehung dieser Dienstleistungen, zur Koope-
ration mit Forschenden bei der Entwicklung der Dienst-
leistungen, zur Kompetenzentwicklung des Bibliotheks-
personals und zu verwendeter Software zur Forschungs-
unterstitzung (Anhang 1).

Auswahl und Anwerbung der Population

Die Umfrage wurde vom 15. bis 26. Mai 2023 durch-
geflhrt. Eine Einladungs-E-Mail mit einem Link zur web-
basierten Umfrage wurde am 15. Mai 2023 Uber die
E-Mail-Liste der AG-EBM an 78 potenzielle Teilnehmer*in-
nen verschickt. Eine Erinnerungs-E-Mail wurde am 22.
Mai 2023, drei Tage vor Ende der Umfrage, Uber dieselbe
Liste versendet.

Analyse

Insgesamt haben 21 Bibliothekar*innen an der Befragung
teilgenommen, von denen acht den optionalen zweiten
Teil mit offenen Fragen beantwortet haben. Die deskrip-
tive Statistik der Antworten wurde mit LimeSurvey (Version
5.2.6) und Excel erstellt. Die offenen Fragen wurden ka-
tegorisiert und analysiert.

Ergebnisse der Umfrage

An der Umfrage haben 21 von 78 Bibliothekar*innen teil-
genommen. Die meisten von ihnen arbeiten in Universi-
tatsbibliotheken (inkl. medizinischer Fakultaten) bzw.
Universitatskliniken (57%) und einige in Forschungs-
einrichtungen (7%). Es handelt sich um Bibliotheken, de-
ren Hauptnutzende Arzt*innen und Studierende der Me-
dizin/Zahnmedizin/Tiermedizin sind, gefolgt von Forschen-
den. Es ist anzumerken, dass die Bibliotheken auch fir
Pflegekrafte und Gesundheitsfachberufe sowie fir Stu-
dierende/Auszubildende in diesem Bereich zur Verfligung
stehen.

Dienstleistungen fiir Forschende

Ausgangspunkt unserer Umfrage zu den Dienstleistungen
fur Forschende war der von einigen Mitgliedern der AG-
EBM im Jahr 2020 verdffentlichte Artikel Gber Medizin-
bibliotheken in Deutschland [3]. Die darin beschriebenen
Dienstleistungen haben wir gesichtet, leicht angepasst
und so die folgenden acht forschungsrelevanten Dienste
fUr unsere Umfrage identifiziert: Open Access, Forschungs-
datenmanagement, systematische Literaturrecherche, wis-
senschaftliches Schreiben, Literaturverwaltung, Evidenz-
syntheseprogramme, Erfassung von Publikationen/Hoch-
schulbibliografie und Open-Access-Zweitverdffentlichungs-
service.

Die drei Dienstleistungen fur Forschende, die von den
meisten Mitgliedsbibliotheken der AG-EBM angeboten wer-
den, sind systematische Literaturrecherche, Literaturver-
waltung und Open Access. Fast die Halfte der Mitglieds-
bibliotheken bietet den Service der Erfassung von Publi-
kationen und/oder das Anlegen einer Hochschulbibliogra-
fie an. Die anderen Dienstleistungen werden nur von ei-
nem Drittel angeboten (Abbildung 1).
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Abbildung 1: Angebotene forschungsnahe Dienstleistungen

Spezifische Dienstleistungen

Um einen detaillierteren Uberblick (iber die angebotenen
Dienstleistungen zu erhalten, wurden die Teilnehmenden
gebeten mitzuteilen, welche spezifischen Dienstleistungen
sie anbieten. Insbesondere sollten sie angeben, ob sie
Beratungs- oder Unterstitzungsgesprache, Kurse oder
Vorlesungen, die Erstellung und/oder Unterhaltung von
Informationsmaterialien (z.B. LibGuides, Wikis, 0.3.), E-
Learning-Inhalte zum Selbststudium on demand (z.B.
Skripte, Videos, Online-Kurse) oder Auftragsarbeiten an-
bieten (Abbildung 2).

Beratung oder Unterstiitzung ist eine der wichtigsten und
am weitesten verbreiteten spezifischen Dienstleistungen
unter den forschungsbezogenen Diensten in medizini-
schen Bibliotheken. Nur in einem Bereich, dem des wis-
senschaftlichen Schreibens, steht Beratung oder Unter-
stltzung erst an zweiter Stelle.

Kurse oder Vorlesungen sind eine weitere Dienstleistung,
die angeboten wird - insbesondere zu den Themen Lite-
raturverwaltungssoftware, Literaturrecherche und Open
Access.

Die Erstellung und/oder Bereitstellung und Pflege von
Informationsmaterialien (z.B. LibGuide, Wikis) erganzt
das Angebot und ist ebenfalls weit verbreitet, allerdings
im Bereich Forschungsdatenmanagement und Open Ac-
cess starker ausgepragt als bei den anderen spezifischen
Angeboten.

E-Learning-Inhalte zum Selbststudium on demand
(Skripte, Videos, Online-Kurse) werden bei den Dienstleis-
tungen weniger angeboten - mit Ausnahme von Literatur-
verwaltung und wissenschaftlichem Schreiben, die beide
eine grofere Rolle spielen.

Auftragsarbeit wird am haufigsten bei der systematischen
Literaturrecherche, der Erstellung von Publikationen oder
Hochschulbibliografien, beim Forschungsdatenmanage-
ment und bei Open Access-relevanten Themen angebo-
ten.

Am wenigsten Dienstleistungen werden im Bereich der
Evidenzsyntheseprogramme (z.B. Covidence, Rayyan,
DistillerSR, PICO-Portal) angeboten. Hier konzentriert man
sich vor allem auf die Beratung. Demgegenuber ist das
Angebot in den Bereichen Systematische Literaturrecher-
che und Literaturverwaltungssoftware umfassender und
vielfaltiger.

Nutzung

Die Befragten wurden gebeten, die Nutzung der von ihnen
angebotenen Dienste auf einer Skala von 1 ,sehr haufig”
bis 5 ,nie“ zu bewerten.

Nur die Nutzung der Dienste im Zusammenhang mit Open
Access (1,9) liegt zwischen ,sehr haufig“ und ,haufig”.
Die Nutzung der anderen Dienste liegt mit leichten Abstu-
fungen zwischen ,haufig” und ,gelegentlich“. Die Dienste
Systematische Literaturrecherche (2), Literaturverwaltung
(2,1), Forschungsdatenmanagement (2,3) und Publikati-
onserfassung/Hochschulbibliographie (2,4) wurden als
etwas haufiger genutzt genannt. Die Dienste Wissen-
schaftliches Schreiben (2,5), Open-Access-Zweitveroffent-
lichungsservice (2,7) und Evidenzsyntheseprogramme
(2,8) gelten dagegen als eher ,gelegentlich” genutzt
(Abbildung 3).
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Entstehung, Kooperation,
Kompetenzentwicklung und Software

Der optionale zweite Teil der Umfrage stutzte sich auf
den ,Call for Papers“ von GMS Medizin - Bibliothek -
Information (GMS MBI) fir das Sonderheft ,Forschungs-
bezogene Dienstleistungen von (medizinischen) Bibliothe-
karen“ [4]. Die Fragen bezogen sich auf die Entstehung
dieser Dienstleistungen, die Zusammenarbeit mit For-
scher*innen bei der Entwicklung der Dienstleistungen, die
Kompetenzentwicklung der Bibliothekar*innen und die
eingesetzte Software zur Unterstitzung von Forschung.
Mit offenen Fragen wurde versucht herausfinden, welche
Erfahrungen mit Dienstleistungen fur Forscher*innen
gemacht wurden. Von den 21 Personen, die an der Um-
frage teilnahmen, hatten 8 Zeit, die zusatzlichen Fragen
Zu beantworten.

Auftragsklarung

Auf die Frage, wie sie den Bedarf an forschungsbezoge-
nen Dienstleistungen in ihren Einrichtungen ermittelt
haben, entschieden sich alle Bibliotheken - mit Ausnah-
me derer, die bereits als , eingebettete Bibliotheken” Uber
solche Dienstleistungsangebote verfugen - dafir, proaktiv
zu handeln und auf die wachsenden Bedurfnisse ihrer
Nutzer*innen zu reagieren:

¢ Durch Nutzen von offiziellen bis hin zu informellen
Kontakten: ,Ergibt sich im direkten Kontakt einerseits
mit der Hochschulleitung, andererseits mit den Nut-
zern, meist aufgrund von konkreten Anfragen.”

¢ Durch den Einsatz verschiedener Tools: Nutzendenbe-
fragungen, Fokusgruppeninterviews, Zusammenarbeit
mit Fachgesellschaften, Zusammenarbeit mit einzel-
nen Forschungsgruppen, Webstatistik, Anfragen an
Infocenter oder andere Beratungsstellen.

Kooperationen mit Forschenden

Bei der Konzeption oder Umsetzung von Dienstleistungs-
angeboten fur die Zielgruppe Forschende ist es hilfreich
Zu wissen, wie diese Kooperation in den Bibliotheken
konkret zu Stande kam. Interessanterweise gibt es dabei
zwei Moglichkeiten. Einerseits die passive, bei der die
Kooperationen durch Empfehlungen zustande kommen
oder weil das Forschungspersonal die Bibliothek von sich
aus kontaktiert: ,Die Kooperation mit den Forschenden
in Bereich Evidenzsynthese kommt Gberwiegend durch
persénliche Empfehlung zustande. Es spricht sich herum,
ohne dass wir viel Werbung machen. Die Forschenden
nehmen daraufhin Kontakt mit uns auf und es gibt auch
schon Stammkundschaft.”

Zum anderen die proaktive, bei der die Bibliothek an
Veranstaltungen (z.B. Open-Access-Woche) teilnimmt oder
bestimmte Aufgaben Ubernimmt: Beteiligung an und
Leitung von NFDI-Konsortien, Anfragen von Forschen-
den/Fachgesellschaften/Forschungsinstitutionen/Biblio-
theken, Beteiligung an Drittmittelantragen.

Kompetenzentwicklung

Neue Dienstleistungen erfordern neue Kompetenzen.
Daher ist es interessant zu sehen, wie die Qualifikation
des Bibliothekspersonals entwickelt und sichergestellt
wurde. Kontinuierliche externe und interne Fortbildung
istim Bereich Dienstleistungen fur Forschende entschei-
dend. Der Besuch von Kongressen, der Austausch in
Fachgruppen usw. sind die am haufigsten genannten
Methoden fir Kompetenzerwerb: Weiterbildung, Data
Librarian Zertifikatskurs, Training on the Job, Gremie-
narbeit, fachbezogene Workshops/Tagungen/Veranstal-
tungen, Beteiligung an Arbeitsgruppen, Fachliteratur.

Software zur Forschungsunterstutzung

Zur Forschungsunterstitzung kbnnen zahlreiche Program-
me eingesetzt werden. Es wurde erfragt, welche Software
angeboten wird, unter welchen Lizenzmodellen die Soft-
ware genutzt wird und ob Open-Source-Software einge-
setzt wird.

Das Angebot an Software ist sehr unterschiedlich. Einige
Bibliotheken bieten Zugang zu spezieller kostenpflichtiger
Software Uber zahlenmaflig begrenzte Lizenzen, wie
Covidence (Screening- und Extraktions-Tool), Deduk-
lick (Deduplizierungstool) und BioRender (Verwaltung
wissenschaftlicher Bilder und Diagramme) an. Andere
verwenden Open-Source-Software, insbesondere RDMO
(Datenmanagementplane). Wieder andere haben ein
breiter gefachertes Angebot: EndNote (Literaturverwal-
tung, Screening), Rayyan (Extraktion), SciFlow (Schreiben)
und ihr Universitatsrepositorium (Forschungsoutput).
,unser Team hat seit diesem Jahr probeweise eine limi-
tierte Lizenz von Covidence, die wir flir unsere Projekte
verwenden kénnen. AuBerdem hat unser Team eine limi-
tierte Lizenz fir Deduklick, um Deduplizierungen schnell
und reproduzierbar durchzuftihren®.

Case Reports

Die Umfrageergebnisse werden durch drei Case Reports
von Mitgliedern der AG-EBM erganzt, die einige der dort
genannten Dienste naher veranschaulichen. Einer handelt
von der Erfassung von Publikationen fur die Hochschul-
bibliografie und dem Zweitverdffentlichungsservice an
der Universitatsbibliothek Augsburg und zwei befassen
sich mit den Systematic Review Services der Universitats-
bibliothek Basel und der Universitatsbibliothek Bern.

Erfassung von Publikationen fur die
Hochschulbibliografie und

Zweitveroffentlichungsservice an der
UB Augsburg, Teilbibliothek Medizin

In der Universitatsbibliothek Augsburg (UBA) erfassen
wir die Publikationen aller Universitatsangehoérigen auf
dem Publikationsserver OPUS Augsburg (https://opus.
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bibliothek.uni-augsburg.de). Um den freien Zugang im
Sinne des Open Access zu unterstiitzen, bieten wir Wis-
senschaftler*innen erganzend einen Zweitveroffentli-
chungsservice an. Die Publikationslisten samt Links zu
den bereitgestellten Volltexten kénnen Uber ein Plugin in
die Webseiten der Universitat eingebunden werden, so-
wohl flr einzelne Personen als auch fur Einheiten wie
Lehrstihle, Forschungsgruppen oder Projekte. Das Plugin
[5] entwickelte die UBA zusammen mit dem Rechenzen-
trum und einem Professor aus der Physik. Fiir Wissen-
schaftler*innen genugt die formlose Meldung neuer Pu-
blikationen an die UB, alle weiteren Schritte werden von
Bibliotheksmitarbeiter*innen tbernommen.

Der Service entstand in den Jahren 2018-2019 vor dem
Hintergrund der wissenschaftspolitischen Rahmenbedin-
gungen und der Ausgangslage an der Universitat Augs-
burg. Obwohl Forschungsforderer zunehmend die Verof-
fentlichung im Open Access beflirworten, wenn nicht
fordern, gab es an der Universitat keinen Publikations-
fonds, um Open-Access-Ver6ffentlichungen zu finanzieren.
(Seit Oktober 2022 besteht an der Universitat Augsburg
nun das Pilotprojekt ,Publikationsforderung im Bereich
Open Access” [6]). An der UBA gab es nicht zuletzt durch
Nachfragen von Forschenden und die zunehmende Be-
deutung von Transformationsvertragen jedoch Handlungs-
bedarf, sodass im Jahr 2020 das Referat Open Access
und Publizieren als Teil der Abteilung Medienbearbeitung
gegrindet wurde. Die hauptverantwortliche Kollegin
brachte in den gesamten Prozess zahlreiche Erfahrungen
aus einer vorangegangenen langjahrigen Tatigkeit in bi-
bliothekarischen Open-Access-Services in GrofRbritannien
ein.

FUr die neue Medizinische Fakultat bieten wir den Profes-
sor*innen und wissenschaftlichen Mitarbeiter*innen die
Publikationserfassung und den Zweitveroffentlichungs-
service selbstverstandlich ebenfalls an. Die Teilbibliothek
Medizin stellt fUr den zuséatzlichen Aufwand Personal im
Umfang von ca. 0,75 Vollzeitdquivalenten im mittleren
Bibliotheksdienst sowie zusatzlich Arbeitsstunden von
studentischen Hilfskraften in variierendem Umfang zur
Verfigung. Fur die Kooperationskliniken ergeben sich
einige Besonderheiten: Hier erfassen wir Publikationen
standardmégig erst ab dem Jahr 2019. Vollstandige Pu-
blikationslisten legen wir jedoch auf Wunsch auch hier
flr einzelne Personen an. Das Publikationslisten-Plugin
ist lediglich fir die universitaren Webseiten der klinischen
Lehrstihle und Professuren nutzbar, nicht aber fir die
Webseiten der Kliniken, die eine andere CMS-Software
fUr ihren Internetauftritt nutzen. Auf den Webseiten der
Kliniken kommen daher stattdessen andere Losungen
zum Einsatz, von manuell als Text gepflegten Publikati-
onslisten Uber Links zu externen Angeboten wie PubMed
oder OPUS Augsburg.

Die praktische Umsetzung des Service flr die Universi-
tatsmedizin wird gréfitenteils durch Mitarbeiterinnen und
studentische Hilfskrafte der Teilbibliothek Medizin Uber-
nommen, die dabei eng mit dem Referat Open Access
und Publizieren zusammenarbeiten. Anfallende Tatigkei-
ten beinhalten z.B. die regelméafige Auswertung von Alerts

zu neuen Publikationen Uber PubMed und Web of Sci-
ence, das Einpflegen von Publikationen in OPUS (Uberwie-
gend Uber einen teilautomatisierten DOIl-Import), die
Uberpriifung von bibliografischen Angaben zu Publikatio-
nen und die Zuweisung mittels Tags zu den beteiligten
Personen und Organisationseinheiten. Nach einem
standardisierten Verfahren werden dann in einer Excel-
Datei Angaben flr den Zweitverdffentlichungsservice er-
ganzt, beispielsweise aus Sherpa Romeo, Transformati-
onsvertragen der Universitat oder Verlagsinformationen.
Die fertige Ubersicht wird an die*den Forschende*n ge-
sendet und die Einwilligung zur Zweitverdffentlichung
erbeten. Die Volltexte werden mit einer URN versehen
und zur Langzeitarchivierung an die Deutsche National-
bibliothek geliefert, sie sind Uber Suchmaschinen wie
BASE auffindbar. Fur diese Workflows kénnen die vorhan-
denen Kenntnisse und Kompetenzen zur Erfassung von
und Recherche nach bibliografischen Angaben gewinn-
bringend eingebracht werden. Von Vorteil ist auch, dass
den Mitarbeiterinnen der Teilbibliothek Medizin die Orga-
nisationseinheiten der Universitatsmedizin vertraut sind.
Das Referat Open Access und Publizieren tibernimmt die
mehrstufige Anlernung und Einarbeitung der Mitarbeiter-
innen der Teilbibliothek Medizin fur die genannten
Workflows. Grundlegende Absprachen und detaillierte
Arbeitsablaufe mit Schritt-fir-Schritt-Anleitungen sind im
internen Wiki-Handbuch dokumentiert. Auch der aktuelle
Arbeitsstand zu einzelnen Publikationslisten sowie die
Zuweisung von Arbeitsauftragen werden dort organisiert
und dokumentiert. Die Zeitersparnis durch unsere RFID-
Selbstverbuchung ermdglicht die Durchfihrung eines
Teils der Aufgaben als Hintergrundarbeit an den Theken,
beispielsweise gut abgrenzbare Schritte wie das initiale
Einpflegen der Publikationen in OPUS.

Der Service wird Uber diverse Kanale beworben: In Begru-
Bungsgesprachen der Fachreferentin mit neuen Profes-
sor*innen, in Bibliotheksvorstellungen in Kliniken und
Arbeitsgruppen, in gemeinsamen Veranstaltungen zu
Forschungsdatenmanagement und Open Access, in Open
Science Coffee Lectures sowie Uber Werbematerialien
der Teilbibliothek Medizin und des Referats Open Access
und Publizieren. Die Medizinische Fakultat weist zudem
in ihrer Affiliationsrichtlinie darauf hin, neue Publikationen
an die UBA zu melden. Auch die Betreuenden der Websei-
ten der Medizinischen Fakultat machen neue Profes-
sor*innen auf das Publikationslisten-Plugin aufmerksam.
Insgesamt konnten so bisher (Stand 08.06.2023) 10.017
Publikationen der Universitatsmedizin in OPUS Augsburg
erfasst werden, davon 8.990 wissenschaftliche Artikel,
von denen wiederum bisher 3.910 im Volltext zuganglich
sind (43,5%). Gleichzeitig wird die UBA durch den Service
als kompetente Ansprechpartnerin fir Infrastrukturen im
Publikationsprozess wahrgenommen und von der Medizi-
nischen Fakultét beispielsweise zu Uberlegungen zu
Systemen zur publikationsbasierten leistungsorientierten
Mittelvergabe oder méglichen Forschungsinformations-
systemen hinzugezogen.

GMS | 4

GMS Medizin - Bibliothek - Information 2023, Vol. 23(1), ISSN 1865-066X

6/11


https://opus.bibliothek.uni-augsburg.de

Cascant Ortolano et al.: Forschungsnahe Dienstleistungen in den Bibliotheken ...

Systematic Review Service der
UB Medizin Basel

Aufgrund einer wachsenden Nachfrage von Studierenden
und Forschenden der Universitat Basel bietet die Univer-
sitatsbibliothek flr Medizin in Basel (UBM) seit dem Jahr
2018 einen Support Service Systematische Literatur-
recherchen [7] an. Seither hat das Systematic Review
Team der UBM uber 300 kostenlose Beratungen und
Uber 120 Auftragsrecherchen durchgefihrt. Fur Angeho-
rige der Uni Basel und assoziierter Institute ist die erste
Beratung kostenlos.

Die Inhalte der Beratungen variieren je nach Stand eines
Projekts. Unser Team hat Erfahrung in allen Schritten ei-
nes Reviews und kann entsprechend eine ganzheitliche
Beratung anbieten. Der Fokus liegt dabei auf der Konzep-
tion des Reviews, der systematischen Literaturrecherche
und dem Suchmanagement. Bei statistischen Fragen
verweisen wir Forschende an unsere Kooperationspartner.
Den Auftragsrecherchen geht eine initiale Beratung vor-
aus, in der v.a. geklart wird, wie die konkrete Fragestel-
lung lautet, welcher Reviewtyp sich am besten eignet,
welche Datenbanken durchsucht und welche anderen
Suchmethoden angewandt werden sollten, welche
Schritte von der UBM tbernommen werden kénnen und
was der Zeithorizont des Projekts sein wird. Im Anschluss
erhalten die Forschenden eine Offerte.

Zur Unterstitzung dieser Arbeit kommen in der UBM eini-
ge Programme zum Einsatz. EndNote wird Uberwiegend
flr das Datenmanagement verwendet, d.h. Import/Export
der Ergebnisse der Datenbankrecherchen, und zur Voll-
textbeschaffung. Zur Deduplikation wird seit Kurzem
Deduklick [8] verwendet, das die Deduplikation nach
Bramer [9] automatisiert und damit den Prozess wesent-
lich verkurzt. Den Forschenden empfehlen wir Covidence
(https://www.covidence.org) fur die Screeningschritte zu
verwenden. Auch wenn alle drei Programme kostenpflich-
tig sind, Uberwiegen derzeit fur die UBM deren Vorteile.
Das Systematic Review Team der UBM besteht momentan
aus drei Informationsspezialist*innen, alle mit eigener
langjahriger Forschungserfahrung in (Bio-)Medizin und
Public Health (210 Stellenprozente). Eine Mitarbeiterin
brachte bereits zu Beginn des neuen Service die nétigen
Kompetenzen fir Systematic Reviews mit und flhrte die
anderen Kollegen in das Thema und die Arbeitsweise ein.
Hands-on-Erfahrungen mit selbst durchgefuhrten Review-
projekten spielten dabei eine grofde Rolle. Hilfreich waren
auch externe Fortbildungen/Workshops (z.B. bei Coch-
rane). Um die Aktualitat und Qualitat unserer Dienste zu
gewahrleisten, besuchen wir regelmaig internationale
Konferenzen und informieren uns Uber verschiedene
Netzwerke.

Unser eigenes Kursangebot reicht mittlerweile von
Grundlagenkursen zu Literaturrecherche und Umgang
mit wissenschaftlicher Literatur (Literaturverwaltungssoft-
ware, richtig zitieren), Uber Fortgeschrittenenkurse zu
spezifischen Ressourcen (z.B. Cochrane Library, Ovid),
bis hin zu ganztagigen Veranstaltungen zu Systematic

Reviews [10]. Seit 2023 beteiligt sich die UBM auch
mafRgeblich am Weiterbildungsmodul CAS Systematic
Review Information Specialist der FH Nordwestschweiz
[11].

Der Systematic Review Service an der
Bibliothek Medizin der UB Bern -
systematische Literaturrecherche als
Forschungsunterstutzung bei der
Evidenzsynthese

Blickt man auf die Jahre 2002 bis 2022 zurtick, so weist
die Anzahl der in PubMed gelisteten Artikel einen expo-
nentiellen Anstieg auf. Diesem Trend folgen auch die sehr
aufwendigen Systematischen Ubersichtsarbeiten (Syste-
matic Reviews) und Metaanalysen.

Die Beteiligung von Informationsspezialist*innen und
Bibliothekar*innen an der Durchfihrung von Evidenzsyn-
thesen hat einen positiven Einfluss auf die Qualitat der
Suchstrategien und damit auf die Ergebnisse [12], [13],
[14].

Um den Forschenden professionelle Forschungsunterstit-
zung zu bieten, wurde an der Bibliothek Medizin der Uni-
versitatsbibliothek Bern das Team Wissenschaftliche
Dienstleistungen (Research Support Service, RSS) aufge-
baut. Im Jahr 2020 wurden die Dienstleistungen der Bi-
bliothek Medizin der Universitatsbibliothek Bern bereits
vorgestellt [15]. An dieser Stelle soll ein kurzes Update
zum Systematic Review Service gegeben werden. (Alle
Dienstleistungen sind auf dem Fachportal Medizin und
Pharmazie der Universitatsbibliothek [16] zuganglich).
Das Team Wissenschaftliche Dienstleistungen setzt sich
aktuell aus sieben wissenschaftlichen Mitarbeiter*innen
zusammen, von denen sich vier Teammitglieder Uberwie-
gend mit der Forschungsunterstutzung im Bereich der
Evidenzsynthese, dem Systematic Review Service (SRS),
beschaftigen.

Kern des SRS ist die Durchfihrung von systematischen
Literaturrecherchen, welche nach aktuellen Richtlinien
flr Evidenzsynthesen durchgefiihrt werden. Die Dienst-
leistung wird in der Regel projektbasiert erbracht, d.h. far
die Dauer eines Forschungsprojekts werden die Expert*in-
nen Teil des Projektteams. Sie sind zustandig fur die Lite-
raturrecherche und werden je nach Umfang der geleiste-
ten Arbeit auch Co-Autor*innen der spateren Publikation.
Die Kontaktaufnahme der Forschenden mit dem Team
erfolgt in der Regel per Kontaktformular oder per E-Mail.
Daraufhin Ubernimmt ein Teammitglied mit vorhandener
Zeitkapazitat das Projekt und kontaktiert die Forschenden
personlich, um die weitere Zusammenarbeit zu planen.
Als erster Schritt der Recherche wird die Forschungsfrage
in ihre Konzepte zerlegt. Zu jedem inhaltlichen Konzept
erarbeitet der/die Expert*in relevante Suchbegriffe mit-
hilfe bereits vorliegender Literatur (,Core Paper”) und
verschiedenen Thesauri. Aus diesen Suchbegriffen wird
in einer der Datenbanken, meist MEDLINE, eine initiale
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Suchstrategie erstellt und auf Wiederfindung der Core
Paper getestet.

Die Expert*innen bleiben mit den Forschenden in regel-
maRigem Austausch und passen anhand deren Riickmel-
dung zu den vorlaufigen Ergebnissen die Suchstrategie
an. Ist diese ausgereift, wird sie nach Méglichkeit von
den anderen Expert*innen in einem kurzen Peer Review
Uberpruft, bevor die Ubersetzung in andere Datenbanken
stattfindet. Die Ubersetzung der Suchstrategie in andere
Datenbanken ist nicht nur eine technische, sondern auch
eine inhaltlich anspruchsvolle Aufgabe, da sowohl die
Suchsyntax als auch die Schlagworter je nach Datenbank
bzw. Suchoberflache unterschiedlich sind.

Sind alle Suchstrategien Ubersetzt, werden moglichst
wahrend eines Tages die finalen Suchen in allen Daten-
banken durchgefuhrt und die gefundenen Referenzen
exportiert. Die Referenzen werden z.B. in EndNote zusam-
mengetragen und anschliefend (manuell oder automa-
tisiert [8]) dedupliziert. Die Forschenden erhalten von
den Expert*innen schliefllich die deduplizierten Daten
zusammen mit einer ausfuhrlichen Dokumentation nach
PRISMA-S [17].

Dass diese Forschungsunterstlitzung sehr geschatzt wird,
machen die Rickmeldungen der Forschenden deutlich,
beispielsweise:

,Wir nutzten den Systematic Review Service, um eine
professionelle Planung und Durchfiihrung unseres Pro-
jekts zu sichern. [...]. Ein Systematic Review Service ist
ein relevanter und integraler Bestandteil einer universi-
tdren medizinischen Einrichtung. Fir unser Projekt war
er von grossem Nutzen.*

Aktuell werden ca. 30 Projekte jahrlich begleitet.

Diskussion

Die vorliegende Studie gibt erstmals einen umfassenden
Uberblick Uber die aktuelle Situation des Angebots an
forschungsnahen Dienstleistungen in den medizinischen
Bibliotheken der Mitglieder der AG-EBM. Die Umfrage,
kombiniert mit offenen Fragen und Case Reports, ermog-
lichte es den Autor*innen, einen Einblick in die aktuelle
Situation der von den Befragten angebotenen Dienstleis-
tungen zu gewinnen.

Die Ergebnisse der Befragung der AG-EBM-Mitglieder
bestatigen, dass die medizinbibliothekarischen for-
schungsnahen Dienstleistungen Gberwiegend von Univer-
sitatsbibliotheken (inkl. medizinischer Fakultaten) bzw.
Universitatskliniken angeboten werden [3], [18]. Diese
Dienste ermdéglichen es den medizinischen Bibliotheken,
eine wichtige Rolle in der Forschung einzunehmen.

Die von den Mitgliedern der AG-EBM angebotenen for-
schungsunterstutzenden Dienstleistungen konzentrieren
sich zwar auf die typischen Dienstleistungen der systema-
tischen Literaturrecherche und der Literaturverwaltung
[19], das Angebot beschrankt sich jedoch nicht nur auf
die Beratung, sondern umfasst auch die Lehre und Infor-
mationsvermittlung sowie in einigen Fallen, wie in den
Case Studies Bern und Basel gezeigt, die Durchfuhrung

von Auftragsarbeiten, welche haufig die Koautorenschaft
von Artikeln und die Anerkennung der Arbeit einschliefien.
Diese Art der Zusammenarbeit wird immer haufiger, und
die Beitrdge der Bibliothekar*innen gehen Uber die
Kompetenzen der Suchexpert*innen hinaus. Mehrere
Studien haben gezeigt, wie medizinische Bibliothekar*in-
nen auch bei der Definition von Einschlusskriterien, bei
der Auswahl von Software fiir die Datenauswahl oder -
extraktion, bei der Erstellung und Bearbeitung eines
Manuskripts und bei der kritischen Begutachtung behilf-
lich sein konnen [14], [20], [21]. Die Ergebnisse zeigen,
dass Bibliothekar*innen, die forschungsnahe Dienstleis-
tungen anbieten, sich dieser Tatsache bewusst sind und
allmahlich damit beginnen, spezifische Dienstleistungen
fUr Evidenzsyntheseprogramme (z.B. Covidence, Rayyan,
DistillerSR) anzubieten. Die Bibliotheken der Mitglieder
der AG-EBM nehmen damit insofern eine Sonderrolle ein,
als dass die VDB-Kommission fur forschungsnahe
Dienste in ihrem Positionspapier 2021 die Unterstutzung
bei Systematic Reviews als ,,eher selten” ausmachte und
mehr Vernetzung und Austausch in diesem Bereich an-
regte [22]. Ein abzuleitender Handlungspunkt kénnte
sein, die Aktivitdten der AG-EBM auch auflerhalb der
Medizinbibliotheks-Community sichtbarer und wo moglich
zuganglich zu machen.

Das Aufkommen neuer Trends wie Forschungsdaten-
management [3], [23], [24] oder Open Science [25] bietet
den medizinischen Bibliotheken neue Moéglichkeiten der
Zusammenarbeit und des Aufbaus von Netzwerken mit
Wissenschaftler*innen und Arzt*innen [26], [27].

Ein Open-Access-Angebot ist unter den medizinischen
Bibliotheken der AG-EBM-Mitglieder recht weit verbreitet
[28]. Ursprunglich war es das Ziel, den Forschenden eine
schnelle Information (z.B. LibGuide, Wikis etc.) Gber die
Moglichkeiten des Open-Access-Publizierens zur VerfU-
gung zu stellen und das Verfahren fir den Erhalt von
Mitteln aus dem Publikationsfonds so einfach wie moglich
zu gestalten. In den letzten Jahren ist es jedoch zuneh-
mend schwieriger geworden, die Forschenden Uber die
verschiedenen Moglichkeiten des Open-Access-Publizie-
rens und der Open-Access-Forderung auf einfache Weise
zu informieren [29]. So begrulenswert die vielfaltigen
Moglichkeiten sind, so schwierig ist es fur die Forschen-
den, den Uberblick Uiber die Details der Férderméglichkei-
ten zu behalten (z.B. Open-Access-Zeitschrift vs. Open-
Access-Option, Open-Access-Option mit/ohne DEAL-Ver-
trag, Sonderkonditionen bei einzelnen Verlagen, Rech-
nung direkt an Autor*in vs. zentrale Rechnung). Die me-
dizinischen Bibliotheken ermutigen die Forschenden da-
her ausdrlcklich, die Beratungs- und Unterstlitzungsan-
gebote der Universitatsbibliotheken in Anspruch zu neh-
men [29]. Die Umfrage zeigt, dass dies eine der am
haufigsten genutzten Dienstleistungen zur Unterstiitzung
der Forschung ist und die Zusammenarbeit zwischen
Forschenden und Bibliothekar*innen ermoglicht.

Ein weiterer Service fur Forschende, der ebenfalls mit
Open Access in Verbindung steht, ist der Zweitveréffent-
lichungsservice oder ,Grine Weg*“. Der ,Grine Weg* ist
die parallele oder zeitversetzte Open-Access-Publikation
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von Forschungsergebnissen, die zuvor in Medien mit
kostenpflichtigem Zugang verdffentlicht wurden [30]. Sie
werden haufig in institutionellen Repositorien verdffent-
licht, die in der Regel von Universitaten betrieben werden.
Der Augsburger Case Report veranschaulicht eine Aktivi-
tat, die in Kombination mit der Publikationserfassung/
Hochschulbibliografie, einer eher klassischen Bibliotheks-
dienstleistung, wichtige Synergien schafft und wiederum
Taren fir zukUnftige Kooperationen mit Forschenden
6ffnen kann.

Im neuen Nationalen Kompetenzbasierten Lernzielkatalog
flr Human- und Zahnmedizin wird dem Thema ,Wissen-
schaftliches Schreiben” [31] und damit der Rolle der Bi-
bliotheken eine wesentlich groflere Bedeutung beigemes-
sen als bisher. Unsere Community ist sich dessen bewusst
und beginnt, auf diese Chance mit den entsprechenden
Herausforderungen zu reagieren. Wir erwarten in den
nachsten Jahren ein wachsendes Angebot an bibliothe-
karischen Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem
NKLM.

Forschungsdatenmanagement ist eine der Dienstleistun-
gen, fir die in den kommenden Jahren das starkste
Wachstum erwartet wird [23]. Diese Dienstleistung um-
fasst alle Mainahmen, die ergriffen werden missen, um
qualitativ hochwertige Daten zu erhalten, die gute wissen-
schaftliche Praxis im Datenlebenszyklus einzuhalten, die
Ergebnisse reproduzierbar zu machen und allfallige Do-
kumentationspflichten zu berlcksichtigen. Die Verfugbar-
keit von Daten fur die Nachnutzung ist ebenfalls ein
wichtiges Thema. Hier spielt das Forschungsdatenmanage-
ment nach den FAIR-Prinzipien eine zentrale Rolle [32].
Zur Unterstlitzung dieser Entwicklung sind die medizini-
schen Bibliotheken bereits gut aufgestellt: Neben ihrer
umfangreichen Erfahrung in der Bereitstellung, Organisa-
tion und Bearbeitung von Publikationen und deren Meta-
daten verfliigen sie Uber Expertise in der Bearbeitung von
Klassifikationen, Standards und technischen Schnittstel-
len. Auch bei der Einfuhrung und Verwaltung von Identifi-
katoren wie DOI oder ORCID spielen sie eine zentrale
Rolle und stellen entsprechende Informations- und Unter-
stitzungsangebote [24] bereit. Die medizinischen Biblio-
theken der AG-EBM-Mitglieder beginnen damit, Dienstleis-
tungen anzubieten, welche die Erstellung von Datenma-
nagementplanen fur Drittmittelantrage unterstutzen und
zu beraten, welche Strategien des Forschungsdaten-
managements flr die Forscher*innen sinnvoll sind. Au-
Berdem sind Beratungsangebote lber Publikations- und
Nachnutzungsmaoglichkeiten von Forschungsdaten, Infor-
mationen zu fachspezifischen Angeboten und Entwicklun-
gen der Nationalen Forschungsdateninfrastruktur sowie
Schulungen und Informationsmaterialien im Entstehen.
Nicht nur die Wahrnehmung der Bibliothek durch die
Forscher*innen verandert sich, sondern auch das
Selbstverstandnis der Bibliotheken hin zu einer Partnerin
der Forscher*innen im Wissenschaftsprozess. Dabei
kommt es jeder Bibliothek zu, anhand ihrer Zielgruppe(n)
und den vorhandenen personellen und finanziellen Res-
sourcen, ihr Portfolio an angebotenen forschungsnahen
Dienstleistungen passgenau und strategisch aufzubauen

und auszurichten [22], Die Verschiebung weg von einem
reinen Informationsdienstleister hin zu einem Partner,
der den Forschungsprozess auf verschiedenen Ebenen
aktiv unterstutzt, ist fur die Bibliothek eine auflerordent-
liche Chance, ihr Verhaltnis und ihre Bindung zur wichti-
gen Nutzergruppe der Forscher*innen, ob Wissenschaft-
ler*innen oder Arzt*innen, zu intensivieren. Diese Chance
sollten die medizinischen Bibliotheken der AG-EBM-Mit-
glieder nutzen und ihre Dienstleistungen vermehrt an
den Bedlrfnissen der Forscher*innen orientieren.

Limitationen

Die Durchfihrung einer Umfrage mit offenen Fragen hat
einige schwerwiegende Nachteile: Sie ist zeitaufwendig,
fUhrt zu einer niedrigen Ricklaufquote (21 Bibliothekar*in-
nen haben die Umfrage begonnen, aber nur acht haben
die offenen Fragen beantwortet) und ist schwierig zu
analysieren und zu interpretieren. Wir haben diese Her-
angehensweise dennoch gewahlt, um die vermutete Di-
versitat der Angebote und deren Kontexte besser erheben
zu konnen. Die Umfrage wurde Uber eine Mailingliste
verteilt und der Zeitrahmen war mit ca. elf Tagen sehr
knapp bemessen, so dass moéglicherweise nicht alle Bi-
bliothekar*innen teilnehmen konnten.

Fazit

Auf der Grundlage dieser Daten kann die AG-EBM feststel-
len, welche Bereiche der forschungsunterstitzenden
Dienstleistungen bereits gut etabliert sind, in welchen
weiteren Bereichen noch Verbesserungsmoglichkeiten
bestehen und wie die AG-EBM zur Bedarfsdeckung bei-
tragen kann.

Diese Ergebnisse werden auf der nachsten AGMB-Tagung
erortert und Strategien zur Entwicklung und Verbesserung
der Dienstleistungsangebote anhand der Erfahrungen
der AG EBM-Mitglieder diskutiert werden. Damit wird ein
Beitrag zur weiteren Forderung der bereits bestehenden
Kultur des Austauschs innerhalb der AG und zur Lobby-
arbeit fur den Sektor Forschungsnahe Dienstleistungen
in Medizinbibliotheken geleistet.

Abkurzungen

¢ AGMB: Arbeitsgemeinschaft fir medizinisches Biblio-
thekswesen

¢ AG-EBM: Arbeitsgruppe Evidenzbasierte Medizin (AG-
EBM)

¢ BASE: Bielefeld Academic Search Engine

¢ FAIR: Findable, Accessible, Interoperable and Reusable

¢ NFDI: Nationale Forschungsdaten Infrastruktur

¢ OPUS: ursprunglich Abkirzung fir Online Publikations-
verbund Universitat Stuttgart; Open-Source-Software
zum Betrieb von fachlichen und institutionellen Repo-
sitorien
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