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Leserbrief

Zunachst einen herzlichen Dank an Wolfgang Giere flr
die offene Darstellung seiner Erfahrungen in der Medizi-
nischen Informatik seit dem Ende der 1960er Jahre [1].
Gerne mochte ich besonders seine Analysen in Ab-
schnitt 5 ,BAIK - verpasste Chance” hervorheben. Gerade
die hier geschilderten Erfahrungen dirfen nichtin Verges-
senheit geraten.

Anfang der 1990er Jahre war ich selber in der Abteilung
Medizinische Informatik an der Universitat Heidelberg fur
die Softwareentwicklung verantwortlich. Und das bedeu-
tete vor allem, Eigenentwicklungen aus genau den von
Wolfgang Giere geschilderten Grinden zurlckzufahren
und die uber Jahre entwickelten hervorragenden Ideen
in die Hande industrieller Partner zu geben. Ob dies
rechtzeitig und im richtigen Maf3e erfolgte, konnte auch
noch einmal selbstkritisch analysiert werden. In ungefahr
dieser Zeit wurde auch die GMDS/GI-Arbeitsgruppe
~-Methoden und Werkzeuge fur das Management von In-
formationssystemen“ gegriindet. Dort haben wir miteinan-
der gelernt, dass Softwareentwicklung Teil des taktischen
Managements von Informationssystemen ist und dass
dies wiederum mit dem operativen und strategischen
Management von Informationssystemen verwoben ist
[2]. Daraus ergeben sich unter anderem zwei Konsequen-
zen:

1. Mit der Umsetzung hervorragender Ideen durch die
Entwicklung von Software ist es nicht getan.

2. Entwicklung von Software kann tatsachlich der Indus-
trie Uberlassen werden. Das Management ihrer Infor-
mationssysteme bleibt aber Aufgabe der Kranken-
hauser.

Gerade der erste Punkt droht in manchen Projekten aus
dem Blick zu geraten. Gut, dass Han et al. [3] den Mut
hatten, daruber zu berichten, dass mangelhaftes takti-
sches Informationsmanagement bei ansonsten guter und
fehlerfreier Software auch Kinder téten kann.
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Letter to the editor

First of all, many thanks to Wolfgang Giere for the frank
account of his experiences in medical informatics since
the late 1960s [1].

In particular, | would like to highlight his analysis in sec-
tion 5 “BAIK - verpasste Chance”. The experiences de-
scribed there should not be forgotten.

In the early 1990s, | myself was responsible for software
development in the Department of Medical Informatics
at the University of Heidelberg. And that meant, above
all, for the reasons described by Wolfgang Giere, cutting
back on in-house developments and putting the excellent
ideas developed over the years into the hands of indus-
trial partners. Whether this was done in time and to the
right extent could also be self-critically analysed. The
GMDS/GI working group “Methods and Tools for the
Management of Information Systems” was also founded
around this time. There we learned together that software
development is part of the tactical management of inform-
ation systems and that this in turn is interwoven with the
operational and strategic management of information
systems [2]. This has two consequences, among others:

1. Implementing excellent ideas by developing software
is not enough.

2. The development of software can be left to industry.
However, management of their information systems
remains the responsibility of hospitals.

The first point in particular is in danger of being lost sight
of in some projects. It is good that Han et al. [3] had the
courage to report that inadequate tactical information
management even with otherwise good and error-free
software can kill children.
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