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Abstract

The poster ,Systematische thematische Erweiterung des Spektrums
der Publikationsberatung” (Systematic extension of topics for the pub-
lication advisory service) outlines a project which aims at identifying
thematic gaps in the FAQs of the PUBLISSO publication advisory service
provided by ZB MED in order to continuously expand the service.
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Zusammenfassung

Das Poster ,Systematische thematische Erweiterung des Spektrums
der Publikationsberatung” stellt ein Projekt vor, welches zum Ziel hat,
thematische Licken in den FAQs der PUBLISSO Publikationsberatung
von ZB MED zu identifizieren und das Angebot kontinuierlich zu erwei-
tern.
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Einleitung

ZB MED - Informationszentrum Lebenswissenschaften
hat seit 2014 einen Publikationsberatungsservice mit
Schwerpunkt auf die Lebenswissenschaften flankierend
zu seiner Open-Access-Publikationsplattform PUBLISSO
aufgebaut. Das Angebot beinhaltet unter anderem die
Bereitstellung von FAQs (Frequently Asked Questions)
auf der PUBLISSO-Website (https://www.publisso.de/
open-access-beraten/faqgs), die Uber unterschiedliche
Aspekte des (Open-Access-)Publizierens und verwandte
Themenbereiche informieren und fortlaufend um neue
Informationen zu aktuellen Entwicklungen erganzt wer-
den.

Motivation und
Projektbeschreibung

ZB MED hat generell den Anspruch, seine Produkte eng
an den Bedarfen der Forschenden auszurichten. Web-
statistiken geben Aufschluss daruber, in welchem Umfang
die FAQs aufgerufen werden, haben aber keine Aus-
sagekraft dahingehend, welche Aspekte moglicherweise
fehlen. Neben dem regelméaRigen Sichten von News-
lettern, Blogbeitragen und wissenschaftlichen Artikeln
etc., um neue Aspekte oder Themen aus dem Bereich
L2wissenschaftliches Publizieren” zu identifizieren, wurde

in 2022 eine Dauerbeobachtung von Fragen eingerichtet,
die auf der Q&A-Plattform Academia Stack Exchange
(https://academia.stackexchange.com/) gepostet wurden
- eine Plattform, auf der Fragen zur wissenschaftlichen
Ausbildung gestellt werden kdnnen. Hierzu wurden rele-
vante Tags abonniert, mit denen die Fragen durch Nut-
zende der Plattform inhaltlich beschrieben werden. Die
Analyse der Fragen dient dazu, thematische Lucken in
der eigenen Beratung zu identifizieren und das Angebot
stetig zu erweitern (siehe Poster in Anhang 1).

Ergebnisse aus einem Initialprojekt

Der Dauerbeobachtung vorausgegangen ist ein Initial-
projekt, welches das Vorgehen erprobt hat und im Zeit-
raum 6/2021-11/2021 durchgeflihrt wurde. Hieraus
lieBen sich bereits Ergdnzungsbedarfe fur 17 der 26 bis
Ende 2021 veroffentlichten FAQs ermitteln, die nach
unterschiedlichen Kriterien priorisiert wurden. Anschlie-
end wurden die fehlenden Punkte nach und nach einge-
arbeitet. Des Weiteren hat das Initialprojekt zu Vorschla-
gen fur acht neue Informationstexte zu Fragestellungen
geflihrt, die mit den bis dato veroffentlichten FAQs nicht
oder nur indirekt beantwortet werden konnten. Auf der
Basis dessen wurden die PUBLISSO FAQs um weitere
Themen wie unter anderem ,Zitieren im wissenschaft-
lichen Kontext®, ,Autor:iinnenschaft oder ,Affiliations-
und Publikationsrichtlinien“ erganzt.
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Weitere Ergebnisse

Daruber hinaus haben sowohl Initialprojekt als auch
Dauerbeobachtung zu weiteren Erkenntnissen geflhrt.
So lasst sich beispielsweise beobachten, dass Nutzende
auf der Q&A-Plattform spezifische bis sehr spezifische
Fragen stellen und eher allgemeine Tags wie ,publica-
tions“ verwenden. Aus diesem Grund wurden fur die
Fragen zusétzlich eigene Schlagworte vergeben, um die
Auswertung zu erleichtern. Eine Analyse dieser Schlagwor-
te zeigt unter anderem, dass Nutzende der Q&A-Plattform
am haufigsten Fragen zu den Themen ,Peer Review* oder
LZitieren“ haben.

Anmerkungen

Weitere Informationen

Ein Teil der Ergebnisse auf dem Poster sind dem Projekt-
bericht [1] entnommen. Dort finden sich auch eine detail-
lierte Beschreibung des Vorgehens sowie weitere Ergeb-
nisse. Weitere Auswertungen aus dem Initialprojekt finden
sich in [2].
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