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short report

Restructuring career counselling ventures of a mentoring
program for medical students in the course of the

COVID-19 pandemic

Abstract

Objectives: Due to the COVID-19 pandemic, medical curricula face
major challenges. This also applies to mentoring programs, where face-
to-face meetings are considered essential.

Methods: The LMU Munich medical faculty mentoring program (MeCuM-
Mentor) adapted to counteract the unforeseen pause of conventional
course formats and associated uncertainty of many students. We here
present an approach to transform the established large scale or group
mentoring events of our program into online formats. Three projects
are presented as examples: 1. HowTo Klink (HK), mainly informative in
nature and with peer-mentoring character, 2. FacharztDuell (FAD) and
3. “Auf ein Gesprach mit... (AEGM)”, both with a focus on career coun-
seling.

Results: Initial evaluations show a similarly high participation rate and
a high level of satisfaction among the participating students. Students'
evaluation of whether the projects presented should take place in
presence or in online format has so far shown no clear trend.
Conclusion: Prospective studies are necessary to investigate the effect-
iveness of these online formats and analyse differences in participant
behaviour. The extent to which online mentoring can replace classic
mentoring functions has to be discussed anew.
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Background

Over the past years, the importance of successful ment-
oring in health care and medical studies has been em-
phasized [1], [2]. According to Frei et al., personal inter-
action between mentor and mentee plays a crucial role
in successful mentorship [3]. The mentoring program at
the medical faculty of LMU Munich was designed and
implemented in 2007 [4]. Since then, the program has
developed two main pillars:

1. a one-to-one mentoring program with peer-mentors
and medical professionals for more than 4.000 stu-
dents [5],

2. acomplementary second part, that comprises various
projects and events with indirect mentoring character.

These projects can be categorized into informative events,
panel discussions on career advice and group mentoring
rounds. Although most of our projects were face-to-face
events to encourage personal exchange between mentors
and mentees, our program also used some online ele-
ments prior to the COVID-19 pandemic. These included

an online newsletter with different extracurricular or cur-
ricular voluntary offers at the medical faculty, video pod-
casts with brief introduction of our mentors, an online
matching tool and a website for the search of open
medical doctoral dissertations [6]. In the course of COVID-
19 pandemic, we were faced with the challenge to expand
the online offer in a short time frame [7], [8].

Project descriptions

In the following, we present three exemplary projects for
different types of events:

1. HowTo Klinik (HK) is an informative event to introduce
medical students to the clinical studies of our medical
school and is held twice a year at the beginning of
each semester (n=150). So far, HK took place in an
auditorium, was informative in nature and enabled a
subsequent informal exchange between students and
peer-mentors to foster the mentoring character of the
event.
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2. FacharztDuell (FAD) is an event that highlights the
differences between medical specialties in a moder-
ated discussion with an additional question-and-an-
swer session (g 6 per year, n=100). The format is in-
tended to advise medical students about their future
academic careers [9].

3. Aufein Gesprédch mit... (AEGM) is a group-mentoring
discussion (n=10) with selected guests representing
various possible professional positions career paths
after finishing medical school (g 10 per year). Parti-
cipants get inspired in regards of planning their own
professional future and come into contact with med-
ical mentors in casual atmosphere [10].

Due to the COVID-19 pandemic, all three projects were
held for the first time as online video-events using the
software Zoom Inc. hosted and supported by a team
member of our mentoringprogram. HK was organized at
the beginning of the semester. FAD was held once and
focused on the role of psychiatrists, internists and virolo-
gists during the COVID-19 pandemic. In three AEGM
events, students had the opportunity to discuss with
physicians that followed a career in emergency medicine,
from an internal and surgical perspective, as well as with
doctors working as business consultants or in the phar-
maceutical industry. Since our common advertising
strategies (via announcements during lectures or posters
on campus) were not possible, all events were advertised
only online via social media channels and on our website.
LMU medical students from all semesters were able to
apply for all three projects in parallel. For data protection
reasons and in contrary to face-to-face events held in an
auditorium, registration with university email address on
our website was required for all three formats. We were
therefore able to ensure that only authorized persons
participated. Students were able to submit questions in
advance via our website. In addition, participants could
ask question during the event via chat or personally (in
events with fewer students, like AEGM). The moderators
categorized questions and tried to ask representative
ones from different themes. FAD and AEGM were evalu-
ated online.

Results

The above-mentioned events were attended by 120 (HK),
105 (FAD) and in average eight (AEGM). The duration of
both, face-to-face and online events exceeded the planed
1,5 hour and were therefore terminated by the moderator
after about 2h. The rate of responses for the evaluations
was 29% (FAD), 84% (AEGM). The overall event was rated
(Likert-scale: 1=very good, 6=insufficient) with 1.08+0.28
(FAD) and 1.19+0.40 (AEGM), the organization with
1.33+0.48 (FAD) and 1.52+0.81 (AEGM) respectively.
The number of participants was rated appraised as ap-
propriate by all students in both formats. When asked
whether online or face-to-face events is the most suitable
format for the event, 56% of the FAD participants voted

for face-to-face meetings, whereas 57% of AEGM parti-
cipants preferred an online format.

Discussion

We demonstrated that different mentoring projects can
be converted into an online format. Number of parti-
cipants in online events are comparable to face-to-face
events. Evaluation results showed a high level of satisfac-
tion among students. A number of mentoring programs
offer personal mentoring as well as virtual mentoring
formats in parallel [11], [12]. However, some criticise
that exclusive e-mentoring does not meet the definition
of mentoring due to the lack of a personal encounter [3].
The effectiveness of online events versus face-to-face
has to be evaluated in prospective studies.

Conclusion

First preliminary results of our events lead us to conclude
that online formats can represent an adequate alternative
to face-to-face ones. Nevertheless, long-term evaluations
are still pending. These aim to answer the question of
whether our online formats meet characteristics of
mentoring and what effects video-based events have on
the depth of conversation. Advantages and disadvantages
of e-mentoring events compared to face-to-face mentoring
events must therefore be analysed in order to better es-
timate the appropriate mix in the portfolio mentoring
programs offer.
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Kurzbeitrag

Umstrukturierung von Projekten zur Karriereberatung
eines Mentoring-Programmes fur Medizinstudierende im

Zuge der COVID-19-Pandemie

Zusammenfassung

Ziele: Aufgrund der COVID-19-Pandemie stehen medizinische Curricula
aktuell vor groen Herausforderungen. Dies gilt auch fur Mentoring-
Programme, bei denen persénlicher Austausch als wesentlich angesehen
wird.

Methoden: Das Mentoring-Programm der Medizinischen Fakultat der
LMU Minchen (MeCuM-Mentor) wurde angepasst, um der unvorherge-
sehenen Pause der bisherigen Kursformate und der damit verbundenen
Unsicherheit vieler Studierender entgegenzuwirken. Wir stellen hier
einen Ansatz vor, um die etablierten Grof3- oder Gruppen-Mentoring-
Veranstaltungen unseres Programms in Online-Formate zu transformie-
ren. Beispielhaft werden drei Projekte vorgestellt: 1. HowTo Klink (HK),
wesentlich mit informativem sowie mit Peer-Mentoring-Charakter, 2.
FacharztDuell (FAD) und 3. Auf ein Gesprach mit ... (AEGM), beide mit
Schwerpunkt Berufsberatung.

Ergebnisse: Initiale Bewertungen zeigen eine ahnlich hohe Teilnahme-
quote und Zufriedenheit der Studierenden. Die Einschatzung der Stu-
dierenden, ob die genannten Projekte in Prasenz- oder Online-Format
stattfinden sollen, hat bisher keinen klaren Trend gezeigt.

Fazit: Prospektive Studien sind erforderlich, um die Wirksamkeit dieser
Online-Formate zu untersuchen und Unterschiede im Verhalten der
Teilnehmer zu analysieren. Inwieweit Online-Mentoring klassische
Mentoring-Funktionen ersetzen kann, muss neu diskutiert werden.

Schliisselwérter: Mentoring, Mentoren, medizinische Ausbildung, Online
Mentoring, COVID-19
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2. Projekte und Veranstaltungen mit Mentoring-Charak-
ter. Jene unterteilen sich in Informationsveranstaltun-

Hintergrund

gen, Podiumsdiskussionen und Gruppen-Mentoring-

Die Bedeutung erfolgreichen Mentorings im Gesundheits-
wesen sowie Medizinstudium wurde in den letzten Jahren
hervorgehoben [1], [2]. Nach Frei et al. spielt die person-
liche Interaktion zwischen Mentor*in und Mentee eine
entscheidende Rolle fir erfolgreiche Mentoring-Beziehun-
gen [3]. Das Mentoring-Programm der medizinischen
Fakultat der LMU Minchen (MeCuM-Mentor) wurde 2007
konzipiert und umgesetzt [4]. Es besteht aus zwei Saulen:

1. Eins-zu-Eins-Mentoring mit studentischen und arztli-
chen Mentor*innen fur mehr als 4.000 Studierende
(5],

Runden.

Obwohl die meisten unserer Projekte Prasenzveranstal-
tungen waren, um den personlichen Austausch zwischen
Mentor*innen und Mentees zu fordern, enthielt unser
Programm auch vor der COVID-19-Pandemie Online-An-
gebote: ein Newsletter mit verschiedenen auercurricu-
laren oder freiwilligen Angeboten an der medizinischen
Fakultat, Video-Podcasts Uber unsere Mentor*innen, ein
Online-Matching-Tool sowie eine Website zur Suche nach
offenen Doktorarbeiten [6]. Im Zuge der COVID-19-Pan-
demie standen wir vor der Herausforderung, das Online-
Angebot in kurzer Zeit zu erweitern [7], [8].
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Projektbeschreibung

Im Folgenden stellen wir drei Projekte und deren Trans-
formation in virtuelle Formate exemplarisch vor:

1. HowTo Klinik (HK) ist eine Informationsveranstaltung,
um Medizinstudierenden den klinischen Studienab-
schnitt unserer Fakultat vorzustellen. Sie wird zu Be-
ginn eines jeden Semesters organisiert. Bisher fand
HK in einem Auditorium statt und ermoglichte anschlie-
end einen informellen Austausch zwischen Studie-
renden und studentischen Mentor*innen.

2. FacharztDuell (FAD) ist eine Veranstaltung, die Unter-
schiede zwischen medizinischen Fachgebieten in einer
moderierten Diskussion (g 6 pro Jahr) hervorhebt.
Das Format berat Medizinstudierende Uber ihre zu-
kunftige akademische Laufbahn [9].

3. Auf ein Gesprdch mit... (AEGM) ist eine Gruppen-
Mentoring Diskussionsrunde mit Gasten, die unter-
schiedliche berufliche Laufbahnen nach Abschluss
des Medizinstudiums vertreten (g 10 pro Jahr). Die
Studierenden konnen sich in Bezug auf die eigene
berufliche Zukunft inspirieren lassen und in ungezwun-
gener Atmosphare mit arztlichen Mentor*innen in
Kontakt treten [10].

Aufgrund der COVID-19-Pandemie wurden alle drei Pro-
jekte erstmals mit der Software Zoom Inc., welche von
einem Teammitglied unseres Programms gehostet und
betreut wurde, als online Video-Meeting durchgefuhrt.
HK fand zum Semesterstart statt. Das FAD wurde einmal
abgehalten und konzentrierte sich auf die Rolle von
Psychiatern, Internisten und Virologen wahrend der CO-
VID-19-Pandemie. Bei drei AEGM-Veranstaltungen disku-
tierten die Studierenden mit Arzten, die eine Karriere in
der Notfallmedizin aus internistischer oder chirurgischer
Sicht durchlaufen haben, aufRerdem mit einem Arzt und
ehemaligen Berater, der in der pharmazeutischen Indus-
trie tatig ist. Da unsere bisherigen Werbestrategien (als
Anklndigungen bei Vortragen oder Poster auf dem Cam-
pus) nicht méglich waren, wurden alle Veranstaltungen
online Uber unsere Social-Media-Kanale sowie Website
beworben. Medizinstudierende der LMU aller Semestern
konnten sich parallel fur jedes der drei Projekte bewer-
ben. Aus Datenschutzgrinden und im Gegensatz zum
Prasenzformat war fir alle Veranstaltungen eine Regis-
trierung mit der E-Mail-Adresse der Universitat auf unserer
Website erforderlich. So stellten wir sicher, dass nur be-
fugte Personen teilnahmen. Bei der Anmeldung konnten
vorab Fragen eingereicht werden. Zudem bestand die
Moglichkeit, dass die Studierenden wahrend der Veran-
staltung per Chat oder persodnlich Fragen stellen. Die
Moderator*innen kategorisierten die Beitrage und wahl-
ten reprasentative Fragen zu verschiedenen Themen aus.
FAD und AEGM wurden online evaluiert.

Ergebnisse

An den oben genannten Veranstaltungen nahmen 120
(HK), 105 (FAD) und durchschnittlich acht (AEGM) Studie-
rende teil. Die Dauer von Préasenz- und Online-Veranstal-
tungen wurde von den Moderator*innen auf ca. 2 Stun-
den eingegrenzt. Die Rucklaufrate der Evaluationen be-
trug 29% (FAD), 84% (AEGM). Die Veranstaltung im Ge-
samten wurde mit 1,08+0,28 (FAD) und 1,19+0,40
(AEGM) bewertet (Likert-Skala: 1=sehr gut, 6=unzurei-
chend), die Organisation mit 1,33+0,48 (FAD) und
1,52+0,81 (AEGM). Die Anzahl der Teilnehmer*innen
wurde von allen Studierenden in beiden Formaten als
angemessen bewertet. Auf die Frage, ob Online- oder
Présenzveranstaltungen das am besten geeigneten For-
mat flr das Projekt seien, stimmten 56% des FAD fur
Présenzveranstaltungen, wohingegen 57% das Online-
Format bei AEGM bevorzugten.

Diskussion

Wir demonstrieren, dass verschiedene Mentoring-Projekte
in Online-Formate konvertiert werden kénnen. Die Anzahl
der Teilnehmer*innen an Online-Veranstaltungen ist
vergleichbar mit der an Présenzveranstaltungen. Die
Evaluationen ergaben eine hohe Zufriedenheit der Stu-
dierenden. Eine Reihe von Mentoring-Programmen bieten
neben personlichem Mentoring parallel virtuelle Mento-
ring-Formate an [11], [12]. Es wird jedoch kritisiert, dass
exklusives E-Mentoring aufgrund des Fehlens einer per-
sodnlichen Begegnung nicht der Definition von Mentoring
entspricht [3]. Die Wirksamkeit von Online-Veranstaltun-
gen im Vergleich zu Présenzveranstaltungen muss in
prospektiven Studien bewertet werden.

Fazit

Erste vorlaufige Ergebnisse unserer Veranstaltungen
lassen den Schluss zu, dass Online-Formate fur Mento-
ring-Veranstaltungen eine adaquate Alternative zu Pra-
senzformaten darstellen kdnnen. Langzeit-Evaluationen
stehen jedoch noch aus. Diese werden sich darauf kon-
zentrieren, ob unsere Online-Formate den Merkmalen
des Mentorings entsprechen und welche Auswirkungen
videobasierte Veranstaltungen auf die Gesprachstiefe
haben. Vor- und Nachteile von E-Mentoring mussen daher
im Vergleich zu Prasenz-Mentoring analysiert werden, um
ein geeignetes Nebeneinander beider Formate im Portfo-
lio des Mentoring-Programms anbieten zu kdnnen.
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